CBGolfe

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE GOLFE
PREGAO ELETRONICO 001/2021

PROCESSO SELETIVO 001/2021

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DE GOLFE, associacdo de direito privado, sem fins econémicos, de carater
desportivo, com sede na Rua Paes de Araujo, 29 - conjuntos 32 e 33, bairro Itaim Bibi, CEP 04531-090, Sao
Paulo, SP, inscrita no CNPJ n2 30.280.382/000-15, no uso de suas atribuicdes legais, torna publico, para o
conhecimento dos interessados, que inicia processo de licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
tipo menor preco, regido pelas disposicdes deste Edital e respectivos anexos, pelo Manual de Compras do
COB, devendo tal contratacao ser custeada com os recursos consignados a CBGOLFE, através da Lei Agnelo
Piva ou por qualquer outra fonte publica ou privada.

O processo de selecdo a que se refere este Edital podera ser adiado, revogado ou anulado, a critério da
CBGOLFE, notadamente, caso ocorra inexisténcia ou insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros
oriundos dos 6rgdos da administracdo publica, mediante aviso as participantes, sem que lhes caiba qualquer
direito a indenizacdo ou reparagdo de qualquer espécie.

Esclarecimentos de duvidas quanto a interpretacdo deste Edital e impugnacbes deverao ser encaminhadas
exclusivamente através do e-mail licitacao@cbgolfe.com.br em dias de expediente normal da CBGOLFE, de
segunda a sexta, das 14h as 17h de acordo com o item 10 deste Edital. Todas as duvidas serdo respondidas
em até 2 (dois) dias Uteis antes da abertura do Pregdo diretamente no site www.bbmnetlicitacoes.com.br e
estardo disponiveis através da consulta de arquivos para “download”.

As retificagBes deste Edital, por iniciativa da CBGOLFE ou provocadas por eventuais impugnacgdes, aplicar-se-
3o a todas as empresas participantes e serdo divulgadas por e-mail a ser encaminhado as mesmas e no site
www.bbmnetlicitacoes.com.br

Duvidas com relagdo ao acesso no sistema operacional poderdo ser esclarecidas pelo numero (11) 3113-1900
ou através de credenciamento a uma corretora de mercadorias associada. A informagado completa consta no
site www.bbmnetlicitacoes.com.br, clicar em quero me credenciar, licitantes/fornecedores, encontrara
todas as informagdes referente a cadastro, ressarcimento de custos e a relagdo das corretoras associadas.

DATA DE PUBLICACAO DO EDITAL 23/08/2021

INSCRICAO E CREDENCIAMENTO: Até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio do pregdo (Horario de
Brasilia).

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 10:00 do dia 31/08/2021 até as 14h00 do dia 03/09/2021.
(Horario de Brasilia).

ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 14h01 do dia 03/09/2021 (Horério de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 14h10 do dia 03/09/2021 (Horério de Brasilia).
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LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

Para todas as referéncias de tempo, sera observado o horario de Brasilia-DF.
OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de emissdao de passagens aéreas, hospedagem
nacional e internacional, reserva de transportes terrestres, contratacdo de seguro viagem e outros servicos
necessdrios a locomogdo de funcionadrios, atletas e representantes da CBGOLFE ou outros indicados pelo
mesmo, conforme demanda e sem exclusividade, para atender as necessidades da CBGOLFE conforme
descrito no presente EDITAL e seus Anexos.

ANEXO 01 Termo de Referéncia;
ANEXO 02 Minuta de Contrato;
ANEXO 03 Modelo de declaracdo de:

1) Fato superveniente impeditivo de habilitagdo;
2) Inexisténcia de empregado menor no quadro da empresa empregadora;
3) Conhecimento e atendimento as condi¢des do Edital;

ANEXO 04 Modelo de carta proposta para fornecimento do objeto do Edital;

ANEXO 05 Procuragdo nomeando representante Legal;

ANEXO 06 Modelo de declaragdo de enquadramento em regime de tributagdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME ou EPP)

ANEXO 07 Modelo de declaragdo de apresentag¢do da fatura

ANEXO 08 Modelo de declaragdo de repasse de vantagens e/ou bonificagdes

ANEXO 09 Ficha de cadastro

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessado publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢bes de
seguranca - criptografia e autenticagado - em todas as suas fases através do Sistema de Pregao Eletr6nico
(licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio da Confederagdo Brasileira de Golfe ou por pessoa
fisica/juridica contratada para tal fim, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para o aplicativo “LicitagGes” constante da pagina eletrénica da Bolsa
Brasileira de Mercadorias (www.bbmnetlicitacoes.com.br).

1.3 O presente processo de licitacdo sera processado e julgado em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos,
inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo.
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2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 O participante devera observar as datas e os hordrios limites previstos para a inscricdao e cadastramento
e a abertura da proposta, além da data e horario para inicio da disputa.

2.2 E recomendavel a todo e qualquer interessado que, antes de requerer o credenciamento para
participacdo neste Pregdo, verifique se preenche todos os requisitos exigidos pelo edital, de modo que
possa entregar tempestivamente a Confederacao Brasileira de Golfe toda a documentacao nele listada
no item 12.1.1, como essencial para demonstrar sua habilitacdo. Tal medida objetiva garantir o sucesso
do processo seletivo e a participacdo de sua empresa em procedimentos a serem futuramente realizados
pela Bolsa Brasileira de Mercadorias e pela Confederacdo Brasileira de Golfe, tendo em vista as
penalidades impostas aos que, por quaisquer modos, forjarem a participacdo no certame.

3. CONDIGOES PARA INSCRICAO E CREDENCIAMENTO

3.1 Poderao participar deste Processo Seletivo qualquer pessoa juridica do ramo interessada, regularmente
estabelecida no Brasil e que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital
e seus Anexos.

3.2 E vedada a participagdo de consdrcios ou grupos de sociedades.

e A pessoa juridica que estiver sob regime de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo, que esteja suspensa de licitar ou de
contratar com a Administracdo Publica, que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo
Publica, que esteja impedida legalmente, e/ou que tenha sido apenada com o impedimento para
participacdo em processos seletivos realizados pela Confederacdo Brasileira de Golfe, suas
Sociedades, AssociacGes e Entidades Nacionais de Administracdo do Desporto a ele filiadas.

e Que tenha como sécio, representante, prestador de servigo, consultor, empregado que seja conjuge
ou parente consanguineo ou afins, até o 22 (segundo) grau de funcionarios, Diretores eleitos ou
nomeados e Conselheiros da CBGolfe;

3.3 Sdo responsabilidades exclusivas do participante do processo seletivo:

a) todos os ressarcimentos de custos, referente a operacionalizacdo e uso do sistema, que pagara a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, ao efetuar o cadastramento no sistema pela primeira vez ou a renovac¢do do
mesmo. A composi¢do dos custos encontra-se para consulta no sistema, no campo quero me credenciar,
licitantes fornecedores, escolher na opcao links relacionados — ressarcimento de custos;

b) o devido credenciamento junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias e obteng¢do de senha privativa;

c) o uso da chave de identificagdo e a manutengao do sigilo da senha para qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante;

d) a nomeacdo, caso seja interesse do participante participar através de uma corretora de mercadorias,
através do instrumento de mandato, com firma reconhecida, de operador devidamente credenciado em
qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para
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formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site:
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

4.1 As interessadas poderdo participar diretamente, se credenciando no site indicado no item 3.4 “d”, ou
ainda nomeando através do instrumento de mandato previsto no Anexo 05 deste edital, com firma
reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias associada a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operacdes no site: www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.2 O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do participante, somente se dara apds a prévia definicdo de senha
privativa.

4.3 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa Brasileira de Mercadorias a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 O credenciamento do fornecedor ou de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de veracidade das informacGes prestadas e
das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

5. PARTICIPACAO

5.1 A participagdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente cadastramento para participar do pregao e encaminhamento
da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados a data e o horario
limite estabelecidos.

5.2 Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

5.3 Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, incluindo questGes relativas ao
encaminhamento inicial de preco, podera ser esclarecida pelo nimero (11) 3113-1900 ou através de uma
corretora de mercadorias associada.

6. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

6.1 A proponente devera cadastrar na “ficha técnica obrigatdria”, a sua proposta inicial de preco, conforme
tabelas inseridas no modelo Anexo 04, observado o disposto no item 7.4 deste Edital. A elaboracdo da
taxa de transacao global a ser encaminhado como lance inicial de preco deve ser feita considerando o
estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo 01.

6.2 A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema serdo divulgadas as propostas de pregos recebidas e
terd inicio a fase de analise preliminar das propostas. Apds esta fase de analise preliminar das propostas,
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aquelas que atenderam aos requisitos estabelecidos neste edital estardo aptas a participar na fase
competitiva (de lances) do pregdo eletrénico. As propostas que nao estiverem adequadas ao exigido
neste Edital ou que apresentem condicdes manifestamente inexequiveis, a critério do Pregoeiro,
poderdo ser imediatamente desclassificadas.

6.3 Caso haja alguma duvida ou necessidade de esclarecimento decorrentes da analise técnica das
propostas, serd solicitado ao participante que as esclareca antes do inicio da fase competitiva, por meio
do chat de acesso ao pregdo. Todos os questionamentos serdo postados diretamente no site da BBM
com até 06 (seis) horas de antecedéncia do fim do cadastramento de propostas inicial, sendo
recomendado aos participantes que acessem o mesmo com a devida antecedéncia.

6.4 Aberta a etapa de andlise de proposta e posteriormente a fase competitiva, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os participantes
serdo imediatamente informados de cada lance ofertado, com seus respectivos valor e horario de
registro.

6.5 A proponente podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja
inferior ao seu ultimo lance ofertado.

6.6 N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.7. Caso haja duas ou mais propostas iniciais de valor minimo e igual quando lances ndo possam ser
ofertados, a Confederagdo Brasileira de Golfe reserve-se no direito de promover um sorteio, conforme
legislagdo em vigor, entre os participantes enquadrados nesta situagao.

6.7.1. As regras para o sorteio serdo:

6.7.1.1. Somente empresas que apresentaram propostas iniciais minimas e iguais no sistema e se enquadrem
nas devidas regras de preferéncia da lei em relagdo a preferéncia de micro e pequenas empresas. Nao
havendo estas, o sorteio sera realizado entre todas as empresas que tenham cadastrado o valor minimo
para seus lances iniciais.

6.7.1.2. O sorteio serda realizado na sede da Confederacdo Brasileira de Golfe, situada na
Rua Pais de Araujo, 29, Cjs. 32 e 33 - CEP: 04531-090 - Itaim Bibi - S3o Paulo/SP,
24 (vinte e quatro) horas apds a data marcada para o inicio da sessdo entre as empresas empatadas. A
presenga dos participantes aptas para o sorteio, assim como a presenca de qualquer outro interessado,
estara franqueada e sera facultativa.

6.7.1.3. A sessdo onde serd realizado o sorteio também poderd ser acompanhada remotamente pelos
participantes através de plataforma online. Os links para o acompanhamento da sessdo de sorteio serdo
repassados para o e-mail dos participantes cadastrados na sessdo com 1 (uma) hora de antecedéncia do
seu inicio.

6.7.1.4. Apds o sorteio do vencedor e demais classificados, o Pregoeiro divulgara através de mensagem
eletrbnica na caixa de mensagem (Chat) da BBMnet o resultado na ordem de classificagdo.
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6.7.1.5. Aempresa vencedora, sera convocada para envio de sua documentacdo completa de habilitagao por
e-mail ao pregoeiro em até 2 (duas) horas apds convocagao na caixa de mensagem da BBMnet (Chat).

6.7.1.6. Na condicdo do vencedor ndo encaminhar sua documentacao de habilitacdo dentro dos prazos
exigidos em Edital ou declinar de sua proposta, a empresa ficard suspensa para participar dos processos
seletivos realizados pela CBGolfe por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, resguardados os direitos
de sua defesa.

6.8 Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais participantes.

6.9 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrénico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos participantes para a recep¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

6.10 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletrénico
serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo expressa aos operadores representantes dos
participantes, através de mensagem eletronica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sessao.

6.11 A etapa de lances da sessao publica tera no minimo 10 (dez) minutos de tempo de disputa, apds o que
transcorrera periodo de tempo extra. No periodo de tempo extra ocorrerd a prorroga¢do automatica de
lances. A cada lance, o sistema prorrogara por mais 2 (dois) minutos para um novo lance e o sistema
informara sempre que houver essa prorrogacdo. O encerramento do pregdo sé ocorrerd quando ndo
houver mais lances validos neste intervalo de 2 (dois) minutos.

6.12 As participantes deverao estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos
de ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

6.13 O sistema informard a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociac¢do e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

6.14 Os documentos relativos a habilitacdo e listados no item 12.1.1 deste Edital, deverdo ser remetidos via
e-mail do Pregoeiro (licitacao@cbgolfe.com.br), no prazo maximo de 02 (duas) horas apds o término da
sessdo, com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada quando solicitado via chat pelo
pregoeiro ao participante vencedor, observados os prazos estabelecidos neste edital.

6.15 Posteriormente, todos os documentos da vencedora citados no item 12.1.1, a despeito de ja terem sido
enviados conforme requisigdes do item 6.13 acima deverdo ser encaminhados em originais ou cépias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da sessdo publica virtual em que
o pregoeiro solicitou o seu envio, juntamente com a proposta de pregos que deve estar com a planilha
de custos com os respectivos valores readequados ao valor total representado pelo lance vencedor -
Anexo 04 e demais anexos, para Confederacdo Brasileira de Golfe — a/c Pregoeiro na Rua Pais de Araujo,
29 —¢j 32 e 33 — Itaim Bibi — Sdo Paulo/SP, CEP: 04531-090.

6.16 Se, a critério do Pregoeiro, a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, por inexequivel, ou
se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
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subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagio do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
Também nessa etapa, o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja obtido preco
melhor.

6.17 Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a participante que oferecer o MENOR PRECO
DA TAXA DE TRANSACAO GLOBAL, considerando a quantidade estimada no Anexo 01.

6.18 Nos precos cotados deverao estar inclusos todos os custos e demais despesas, sendo que o Unico custo
cobrado da CBGOLFE sera a taxa de transacao, ndo podendo ser cobrado nas faturas valores RAV ou taxa
DU, ou qualquer outro custo que ndo seja o valor da passagem aérea, despesa de didrias de hospedagem,
emissao de seguro viagem, contratacdo de diaria de transporte terrestre e IOF, tudo de acordo com o
estipulado no Anexo 01.

6.19. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou a legislacdo em vigor.
6.20. Serdo também rejeitadas as propostas que:

(a) Contenham valores incompativeis com o estabelecido no Anexo 01 deste Edital ou que, a critério do
Pregoeiro, possam desviar a finalidade da Contratacao.

(b) Contenham qualquer limita¢do ou condicdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou
seja, a critério do Pregoeiro, manifestamente inexequivel.

6.21. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerdo estes ultimos.

6.22. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego
e o valor estimado para a contratagdo; constatando o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o
objeto serd adjudicado ao autor da proposta de menor prego.

7. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e em seus Anexos. A participante sera
responsavel por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.1.1 No preenchimento da proposta eletrénica deverdo ser informadas, em campo prdprio, as condi¢cdes
comerciais dos servicos a serem fornecidos. A ndo inser¢do de arquivos ou informacgées contendo as
informacdes solicitadas poderd implicar, a critério do pregoeiro, na desclassificacdo da participante, face
a auséncia de informacdo suficiente para classificagdo da proposta.

7.2. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no Anexo 01.

7.3 A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo
e, uma vez aceita e contratada, permanecera vigente por todo o periodo da contratagao. Devera constar
na ficha técnica a ser encaminhada, assim como a data em que foi cadastrada a ficha técnica.
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7.4 A Proponente nao devera inserir em sua proposta inicial de precos qualquer identificagdo de sua
empresa, telefone, fax ou qualquer outra informacdo que possa identificar a empresa ou seu autor,
poderd conter apenas o estritamente relacionado aos servicos ou produtos ofertados, sob pena de ser, a
critério do Pregoeiro, desclassificado do Processo.

8. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

8.1 O processo seletivo serd conduzido pelo Pregoeiro que, com o auxilio da equipe de apoio, terd as
seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder questdes formuladas pelos interessados, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade do credenciamento e das propostas;

e) indeferir credenciamento e desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitagdo da proponente classificada em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos e remeté-los a Comissdo
Julgadora, caso mantiver sua decisdo;

j) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletronico;
k) encaminhar o processo a Comissdo Julgadora para homologar e autorizar a contratacao;

I) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislacao.

8.2. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario de 14h as 17h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, através do e-mail licitacao@cbgolfe.com.br em caso de duvidas.

8.3 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunica¢do do Pregoeiro em
contrario.

8.4 A documentacgdo apresentada para fins de habilitacdao da participante vencedora fara parte dos autos do
processo seletivo e ndo serd devolvida ao proponente.
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9. CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO DA TAXA DE TRANSACAO GLOBAL,
observadas as especificacbes técnicas, parametros de desempenho, de qualidade e demais condicdes
definidas neste Edital, visando a obtenc¢do da proposta mais vantajosa para a CBGOLFE, com o melhor
custo beneficio.

9.2. O Pregoeiro anunciara o participante detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacao e
decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceita¢do do lance de menor valor.

9.3. A licitante devera, nesta fase de aceitacdo da proposta, apresentar planilha de custos que demonstre a
compatibilidade entre os custos e as receitas estimadas para a execuc¢do do servico, nos termos do art.
72 da IN n2 3, de 11 de fevereiro de 2015 do MPOG/SLTI.

9.4. A licitante dispora de 02 (duas) horas, contados da convocacdo do Pregoeiro, para o envio do(s)
documento(s) solicitado(s) no subitem 9.3 deste Edital e dos documentos convocatérios de habilitacdo
do participante, conforme subitem 12.1.1, preferencialmente por e-mail, ou fax.

9.5. A ndo apresentacdo do(s) documento(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua apresentacdo de modo
incompleto ou defeituoso, podera acarretar a ndo aceitacdo da proposta da licitante, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste documento.

9.6. Ndo serdo aceitas propostas com precos superiores aos estimados/maximos ou com precos
manifestamente inexequiveis, a critério do Pregoeiro.

9.7. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, por ser inexequivel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apurag¢do de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.8 Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

9.9 Devera ser emitida pelo sistema eletrénico de pregdo a COV- Confirmacdo de Venda, contendo as
qualificagcGes e especificacdes técnicas detalhadas do objeto ofertado.

9.10 A CBGOLFE podera realizar diligéncias para verificacdo das condi¢Ges de habilitacdo técnica, juridica ou
operacional do proponente vencedor para a prestacao dos servicos objeto deste Edital e, caso constatado
qualquer deficiéncia, o mesmo sera notificado para que faca as devidas corre¢cGes ou apresente os
devidos esclarecimentos, sob pena de desclassificacdo e convocagdo do seguinte colocado neste
processo de selegao.

9.11 Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contrata¢cdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendido como empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao melhor preco;
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9.12 A afericdao do empate relacionado ao direito de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte (art. 44 da LC 123/2006) deve considerar somente a taxa de transacdo global ofertada pela licitante
para intermediacao dos bilhetes e servicos, e ndo os valores a serem repassados as companhias aéreas,
hospedarias, seguradoras e companhias terrestres locadoras de veiculos.

10. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao presente processo licitatério deverao ser enviados ao
pregoeiro, até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico através do e-mail licitacao@cbgolfe.com.br, os quais serdo respondidos em até 1 (um)
dia util antes da abertura do Pregdo diretamente no site www.bbmnetlicitacoes.com.br e estardo disponiveis
através da consulta de arquivos para “download”.

10.2. N3o serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
proponente.

10.2.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatdrio do pregdo, na forma eletronica.

10.2.2 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboracdo do edital, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10.2.3 Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para realizagao
do certame.

11. RECURSOS

11.1 Ao final da sessao e apds a analise da documentagdo de habilitagdo do vencedor com a proposta melhor
classificada, o Pregoeiro enviard a todos os participantes pelo e-mail cadastrado na BBMnet a
documentacdo de habilitacdo recebida para entdo abrir a fase de intencdo de manifestacdo de recursos.
O proponente que desejar recorrer das decisGes do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando sua intengéo
obrigatoriamente de forma motivada com registro da sintese das suas razoes exclusivamente no chat da
sessdo, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias Uteis. Os interessados ficam,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, em prazo que comecara a
correr do término do prazo do recorrente.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada importara na preclusdo da faculdade de recorrer.

11.3 Na&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou desprovidos de
justificativa adequada.

11.4 Os recursos contra decisGes do Pregoeiro, em regra, ndo terdo efeito suspensivo, podendo ser concedido
referido efeito, a critério do Pregoeiro, para preservagao do interesse publico.

11.5 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.6 A apresentacdo das referidas razbes e contrarrazdes serd feita exclusivamente através do e-mail
licitacao@cbgolfe.com.br.

12. PROPOSTA ESCRITA E HABILITAGAO

12.1 A vencedora devera enviar aos cuidados do Pregoeiro no endere¢o da CBGOLFE (Rua Pais de Araujo, 29
— ¢j. 32 e 33 — Itaim Bibi, Sd0 Paulo/ SP — CEP: 04531-090), no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data da sessdo publica virtual, um envelope indevassavel e lacrado, constando, obrigatoriamente, da
parte externa, a seguinte indicacdo:

ENVELOPE HABILITACAO E PRECO
Pregdo Eletrénico 001/2021
Razdo social, endereco da sede da empresa e e-mail
para confirmacdo de recebimento

12.1.1 O envelope devera conter, em originais ou cépias autenticadas, os documentos especificados a seguir:
12.1.1.1 Referente a proposta de preco:

a) Proposta de Pregos escrita (Modelo no Anexo 4), com os mesmos valores oferecidos apods a etapa de
lances, em 03 (trés) vias, rubricadas em todas as folhas e a ultima com data e assinada pelo Representante
Legal da participante ja citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, contendo Razdao Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscri¢dao
Estadual, endereco completo, nimero de telefone e fax, nimero de agéncia de conta bancdria, os valores
dos impostos considerados na formagdo do prego e prazo de validade que ndo poderd ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da abertura das propostas virtuais;

12.1.1.2 Referente a habilitagao juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e eventuais altera¢oes, devidamente registrados no
drgdo competente e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos comprobatérios da
ata de eleicdo da diretoria, também regularmente registrada no érgdo competente;

12.1.1.3 Referente a regularidade fiscal e previdenciaria:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, conforme o caso, expedida
pelo 6rgdo competente, de sua sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto social;

b) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Documento comprobatério de regularidade fiscal junto a Unido Federal, inclusive Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddo relativa a Contribui¢Ges
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Previdencidrias e Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente, comprovando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943;

e) Certiddo Negativa de Débitos referente a tributos estaduais e municipais de sua sede;

f) Declaragdo de seu pleno conhecimento, de aceitagcdo e de atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital, de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregados menores e de que ndo esta com o direito de licitar e contratar com a Administragao Publica ou
com a CBGOLFE suspenso, ou que tenha sido por ela declarada inidonea, conforme modelo ANEXO 3;

12.1.1.4 Referente a qualificagdo econdmico-financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstracGes contdbeis encerradas no ultimo exercicio social, devidamente
atestados por profissional ou empresa habilitado, comprobatéria de que a sociedade apresente capital social
devidamente integralizado, ou patrimonio liquido igual ou superior a 10% do valor total do objeto a ser
contratado. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante a apresentacdo de Balanco de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o
caso;

b) Planilha de custos que demonstre a compatibilidade entre os custos e as receitas estimadas para a
execucdo do servico, nos termos do art. 72 da IN n2 3, de 11 de fevereiro de 2015 do MPOG/SLTI.

12.1.1.5 Referente a qualifica¢do técnica:

a) Atestados ou declaragGes de capacidade técnica, expedido por 6rgdo ou entidade da administragdo publica
ou por empresas privadas que comprovem que a empresa prestou, ou vem prestando, a contento, os servicos
compativeis com o objeto da contrata¢do; e deverd conter nome, telefone e e-mail do responsavel que
assinou tal atestado ou declaracao.

b) A empresa vencedora, devera apresentar uma declaracdo no ato da habilitacdo com papel timbrado, que
estd de acordo com a clausula da termo de referéncia, que explicita o fato de que devera ser apresentado
em conjunto com a fatura e nota fiscal emitida pela agéncia de viagens, a fatura e nota fiscal emitida
diretamente pelas seguradoras, empresa de transporte terrestre, hospedarias, a fatura e os bilhetes de
passagens das companhias aérea tanto para agéncia de viagens quanto para a sua consolidadora, para a
conferéncia dos valores dos bilhetes aéreos emitidos para o contrato junto a CBGOLFE, sob pena de ndo
pagamento da fatura até a apresentagdo da mesmas. (Anexo 7);

c) Registro no Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR, devidamente comprovado na forma da legislacdo
aplicavel;

d) Declaragédo de no minimo 3 (trés) companhias aéreas com rotas regulares (tais como: Azul, Gol, LATAM,
Avianca) e de 3 (trés) grandes redes de hotéis nacionais e internacionais (tais como: Accor, Blue Tree,
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Atlantica, Windsor Plaza) de que a vencedora possui crédito nas mesmas, em papel timbrado contendo
nome, assinatura, telefone, e-mail e cargo do signatdrio de forma legivel,

e) Comprovacao de possuir o registro ou cédigo IATA (International Airport Transportation Association) para
emissdo de bilhetes aéreos internacionais; ou comprovar possuir vinculo comercial com a empresa que o
tenha;

e.1) Em sendo a empresa participante “consolidada” devera esta apresentar declaracdo em seu nome de que
mantém relacdo comercial e vinculo contratual com empresa “consolidadora” expedida por esta;

e.2) A empresa devera apresentar a devida tradugdo juramentada do IATA, em conjunto com o registro ou
cédigo do IATA.

f) Declaracdo de repasse a CBGOLFE das vantagens e/ou bonificacGes obtidas em decorréncia das emissGes
de bilhetes, seguro-viagem ou reservas em hotéis (Anexo 8);

g) Ficha de cadastro de fornecedores preenchida, conforme modelo Anexo 9 deste Edital;

h) Para fins de cumprimento nos itens ‘c’, ‘d’ e ‘e’ da Cldusula 12.1.1.5, é facultado as empresas interessadas
em participar do certame, na condicdo de consolidadas, apresentar tais documentos em nome da
Consolidadora, contanto que comprove vinculo contratual com a mesma para prestacao dos servicos;

12.2 O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido no item 12.1
deste Edital autoriza o Pregoeiro a convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente, ficando a Licitante sujeita as penalidades previstas neste documento, pela ndo
apresentac¢do dos documentos solicitados e exigidos no Edital, sem prejuizo da repara¢ao dos danos
causados.

12.3 A CBGOLFE reserva-se no direito de efetuar testes com a contratada antes da homologacao do pregao,
para ter a certeza que os niveis de trabalho solicitado serdo respeitados e bem atendidos, assim como
requisitar A empresa que custeie o deslocamento e estadia de um representante da CBGOLFE, para
conhecer as instalacdes da empresa e receber o treinamento adequado para utilizagdo do(s) sistema(s),
caso ela ndo esteja sediada na cidade de S3o Paulo. O representante da CBGOLFE fard uma avaliagdo “in
loco” da empresa, e de todas as condi¢Ges técnicas e operacionais exigidas neste Edital.

13. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

13.1 O pagamento ao participante vencedor sera feito pela CBGOLFE no prazo de até 20 (vinte) dias contados
da apresentacdo: a) das faturas, notas fiscais e os respectivos cartGes de embarque emitidos pelas
companhias aéreas; b) das faturas e notas fiscais emitidas por hotéis e demais prestadores para
conferéncia relativamente aos valores cobrados a CBGOLFE e demais obrigacOes estabelecidas no Termo
de Referéncia - Anexo 01, prévia e devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a
regular execuc¢do dos servigos; c¢) da nota fiscal para pagamento, valendo o aceite da area funcional
competente como aprovacao irrestrita do material, sob pena de prorrogacdo do prazo do vencimento,
devendo ser indicados o banco, a agéncia e o nUmero da conta bancdria para depdsito.
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13.1.1 Caso o participante vencedor utilize os servicos de uma empresa “consolidadora”, como condigdo para
a realizacdao do pagamento, faz-se, além dos documentos elencados no item 13.1 para pagamento,
obrigatédria a apresentacao da fatura da “consolidadora” contra a “consolidada”.

13.1.2 Os pagamentos serdo feitos diretamente para a empresa vencedora, ndo sendo permitido pagamento
para as companhias aéreas, hotéis, locadoras de veiculos, seguradoras ou qualquer outro prestador.

13.2 As notas fiscais e demais documentos mencionados no item 13.1 serdo apresentados pela empresa
vencedora juntamente com um relatério de todos os servigos prestados no més em cobranca, conforme
previstos no Anexo 01 deste Edital.

13.3 Todo pagamento é condicionado a comprovacao, pelo participante vencedor, de adimpléncia com os
encargos previdenciarios, trabalhistas e tributarios incidentes sobre as atividades e funcionamento do
CONTRATADO, bem como da comprovacao da manutencdo de todas as condicBes técnicas e juridicas
exigidas no presente Edital.

13.4 O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrerd a incidéncia de juros de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia contado do protocolo do
documento de cobranca e a data do efetivo pagamento.

13.5 No caso de atraso ou incorrecdo na apresentacdo dos documentos fiscais pelo participante vencedor,
nao lhe serd devido, em hipdtese alguma, qualquer valor adicional em funcao deste atraso, nem mesmo
a titulo de reajuste ou encargos financeiros.

13.6 Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados ou nos relatérios que
acompanham a fatura, a CBGOLFE, a seu exclusivo critério, podera devolvé-los ao participante que vier a
ser contratado, para as devidas corre¢des, ou aceita-los, tudo de acordo com a legislagao fiscal aplicavel.
Na hipdtese de devolugdo, o documento serd considerado como ndo apresentado, para fins de
atendimento as condi¢des contratuais.

13.7 Fica reservado a CBGOLFE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor do
participante vencedor, independente da sua origem, enquanto existirem obrigacdes por ele ndo
cumpridas, incluindo multas impostas e estabelecidas neste edital e danos causados pelo contratado a
CBGOLFE e/ou a terceiros.

13.8 O participante vencedor ndo tera o direito e a CBGOLFE ndo sera obrigado a efetuar o pagamento de
valores que tenham sido colocados em cobranga ou descontados em bancos, nem a efetuar o pagamento
de parcelas contratuais operadas pelo participante junto a rede bancaria como descontos e cobranca de
duplicatas ou qualquer outra operacdo financeira.

14. PENALIDADES, MULTAS E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Pelo ndo cumprimento das obriga¢Ges estabelecidas no item 14.2. abaixo, serdo aplicadas as
penalidades conforme a gravidade da ocorréncia sdo como segue:

Gravidade baixa: RS 1.000,00 (um mil reais) de multa por cada descumprimento.
Gravidade média: RS 3.000,00 (trés mil reais) de multa por cada descumprimento.
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Gravidade alta: RS 5.000,00 (cinco mil reais) de multa por cada descumprimento.

14.2

EVENTO GRAVIDADE
N3o cumprimento dos prazos estabelecidos no Nivel | ALTA
de Servico - SLA, conforme item 7 do Anexo 1 do Edital
Descumprimento dos fluxos sistémicos pré- | BAIXA
estabelecidos

Emissdes de servicos feitas com informacdes | ALTA
divergentes das aprovadas pela CBGOLFE

N3o atendimento a compras ou liberagdes junto a [ MEDIA
Companhia aérea relacionadas a bagagem, como

excesso de peso, bagagem extra, etc.

N3do cumprimento da politica de viagens. ALTA
Cancelamento de reservas indevidamente. ALTA
Ndo envio de relatérios e documentos necessdrios | ALTA
para prestacdo de contas.

SolicitagGes de reembolso ndo solicitadas. MEDIA
Recebimento de qualquer tipo de comissdo ou | ALTA
desconto sem que a mesma seja informada e
repassada a CBGOLFE.

Equipe de atendimento em desacordo com o Edital. MEDIA
Falta de consultores necessdrios para o atendimento. | ALTA
Envio de qualquer dado bancério ou de cartdo de | ALTA
crédito a qualquer fornecedor, sem prévia
autorizacao.

Envio de dados pessoais de passageiros ou | ALTA
funcionarios a terceiros sem autorizacdo;

Pelo envio de faturas fora do prazo exigido em Edital. | ALTA
Pelo envio de documentos ou faturas sem a | ALTA
informacgao necessaria.

N3ao disponibilizacdo de um gerente de contas. ALTA
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N3o cumprimento do prazo de 48 horas relativos a | MEDIA
corregao de erros e problemas.

N3o adequac3o sistémica para utilizacdo do Reserve. | MEDIA

N3o disponibilizar n3do onerosamente para a | ALTA
CBGOLFE uma licenca do sistema operacional
Amadeus, Sabre ou similar, eis que sistemas
especificos e que garantem amplo acesso a consulta
de passagens internacionais.

Ndo disponibilizar ndo onerosamente ferramenta | ALTA
online de auto-agendamento (self-booking e self-
ticketing): Reserve, Argo IT, Wooba ou Web Travel
Solutions (WTS); que devera estar disponivel 24/7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana)

N3o honrar acordo comercial e/ou tarifa corporativa | ALTA
entre a CBGOLFE e companhia aérea, empresas de
seguro viagem, hotel ou rede de hotéis, caso haja.

14.3 Por qualquer outro descumprimento das obrigacdes aqui elencadas ou nos instrumentos que vierem a
ser futuramente firmados que ndo previstos no item 14.2. acima, ou ndo as cumprirem na forma, no prazo e
com a qualidade que deles se espera, a empresa que vier a ser contratada sera notificada para que cumpra
a obrigacdo inadimplida em prazo a ser fixado na notificacdo, ficando desde ja estabelecida multa moratdria
diaria de R$500,00 (quinhentos reais). A multa prevista serd devida quando expirado o prazo previsto na
notificagdo até o integral cumprimento da obriga¢do ou até a rescisdo do contrato.

14.4 As penalidades informadas acima, serdo aplicadas por evento e poderdo ser cumulativas, conforme o
caso. A empresa que vier a ser contratada terd um periodo de adaptacdo e experiéncia de 45 (quarenta
e cinco) dias, contados da data da assinatura do contrato. Apds o término do referido periodo, as
penalidades pelo desatendimento das métricas de SLA acordadas, conforme item 14.1, 14.2 e 14.3 acima,
serdo plenamente aplicaveis.

14.5. A reincidéncia de aplicacbes de penalidades podera acarretar a rescisdo do contrato,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial sujeitando-se a parte infratora, ainda, nos
termos dos artigos 408, 409, 411 e 416, do Cédigo Civil, ao pagamento da multa desde ja fixada na quantia
em reais correspondente a vinte por cento do valor total do contrato, podendo a CBGOLFE, a seu critério,
convocar o seguinte colocado neste processo de selecao para a prestacao dos servicos, ainda que em
carater emergencial, até que seja realizado novo processo de selecdo e contratacdo.

14.6 Na hipdtese da CBGOLFE constatar a ndo observancia de clausulas contratuais, ou que o atendimento
como um todo seja considerado insatisfatério, serdo obedecidas as disposicGes sobre rescisdo do
contrato, independente do periodo de experiéncia acima citado.
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14.7 A parte que exigir a pena convencional prevista no item 14.6 ndo estara obrigada a alegar ou provar
eventual prejuizo decorrente da inexecugao da obrigacdo, podendo, com fundamento no que dispde o
paragrafo Unico do artigo 416 do Cddigo Civil, cobrar da parte inadimplente o prejuizo excedente.

14.8 Na hipdtese do Contrato ser rescindido conforme item 14.6 acima, a empresa que vier a ser contratada
estard suspensa para participar dos processos seletivos realizados pela CBGOLFE e, por consequéncia, de
contratar com o mesmo, pelo prazo de até 5 anos.

14.9 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, acarretara em desclassificacdo e na suspensdo em participar dos processos seletivos realizados
pela CBGOLFE e, por consequéncia, de contratar com o mesmo, pelo prazo de até 5 anos.

14.11 A participante vencedora deste processo de selecdao podera ser suspensa de participar dos processos
seletivos realizados pela CBG e, por consequéncia, de contratar com o mesmo, pelo prazo de até 5 anos
pelo descumprimento de qualquer disposi¢do estabelecida no Contrato que vier a ser firmado e em suas
cldusulas de Confidencialidade e Disposicdes Gerais deste Edital, sem prejuizo de cobranca de
indenizacdo pelas perdas e danos sofridos pela CBGOLFE.

14.12. Fica reservado a CBGOLFE o direito de reter ou abater de quaisquer créditos porventura existentes
em favor da participante que vier a ser contratada, independente da sua origem, enquanto existirem
obrigaces por ela ndo cumpridas, inclusive multas impostas em decorréncia deste Contrato e danos
causados pela vencedora ao a CBGOLFE ou a terceiros.

15. FORMALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 Apés declaragao do vencedor, a CBGOLFE fard diligéncias para verificagdo das condi¢Ges de habilitagdo
técnica ou operacional e caso a proponente atenda a todos os requisitos aqui estabelecidos, sera
Homologado o resultado do processo seletivo pela autoridade competente e a Confederagao Brasileira
de Golfe firmard contrato especifico com o(s) PROPONENTE VENCEDOR visando a execug¢do do objeto
deste processo seletivo nos termos da minuta contida no Anexo 02 que integra este Edital.

15.2 O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocacdo, para
assinar o Contrato, quando deverda comparecer a Confederacdo Brasileira de Golfe ou enviar pelos
Correios. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
Confederacdo Brasileira de Golfe.

15.3 A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido o
sujeitara a aplicagdo das penalidades previstas no item 14.1 deste Edital, podendo a CONTRATANTE
convidar, sucessivamente por ordem de classificacdo, as demais participantes, apds comprovacdo da
compatibilidade da proposta e da habilitacdo do participante para celebragdo do Contrato, ficando a
Licitante que se recusou a assinar o contrato sujeita as penalidades previstas neste documento, pela ndo
assinatura do contrato, sem prejuizo da reparagao dos danos causados.

15.4 Este Edital e seu(s) anexo(s) integrardo o Contrato firmado, independente de transcrigao.
16. RESCISAO
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16.1 Além das hipdteses de inadimplemento previstas, este Contrato podera ser rescindido a critério da
CBGOLFE e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias corridos, especialmente
caso ocorra inexisténcia ou insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos érgaos da
administracdo publica, caso em que cessara a obrigacdo da CONTRATANTE e sem que caiba a
CONTRATADA qualquer direito de indenizacdo ou reparacao, ressalvando-se, apenas, ao direito do
recebimento das prestacdes vencidas até a data da rescisdo e pelos servicos ja efetivamente prestados;

16.2 As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicacdao de quaisquer
penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de forca maior, greves ou
atos de terrorismo, casos em que o0s servicos eventualmente ainda ndo prestados ndo serao
reembolsados.

16.3 Os motivos de for¢ga maior que a juizo da CONTRATANTE possam justificar a suspensdo da contagem de
quaisquer prazos ou a prestacdo o servico fora do prazo estipulado, somente serdo considerados quando
apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. Ndo serdo consideradas quaisquer alegacdes
baseadas em ocorréncias ndo aceitas pela CONTRATANTE ou apresentadas intempestivamente.

17. PRAZOS E REAJUSTE

17.1 O prazo para implantacdo de todo o sistema de integracdo e adequacdes para a plena execuc¢do do
contrato que vier a ser firmado entre a CBGOLFE e a vencedora deste processo de selecdo deverd ser de
até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato.

17.2 A vigéncia do contrato que vier a ser firmado tera inicio com a assinatura do contrato, com término
previsto apdés 12(doze) meses da data da assinatura, podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses,
renovavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, sempre em comum acordo
entre as partes através da assinatura de Termo Aditivo.

17.3 A cada 12 (doze) meses da assinatura do Contrato, os valores apresentados na proposta comercial serdo
reajustados até o limite calculado pela variagdo do IPCA apurado no periodo, de acordo com a negociagdo
entre as partes.

18. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATAGAO

18.1. A estimativa da taxa de transacdo global é de RS 32,69 (trinta e dois reais e sessenta e nove centavos)
e refere-se a média ponderada dos valores das taxas de transa¢do ao longo de 12 (doze) meses do
primeiro ano de vigéncia do futuro contrato, com base na quantidade total estimada de transacGes dos
servicos estabelecidos neste Edital. Os valores estimados de cada taxa de transacao, bem como a taxa de
transacao global, estdao estimados na tabela abaixo.

18.1.1. O objeto da presente contratacdo estd baseado no menor valor oferecido para a taxa de transagao
global anual. O pagamento das despesas a terceiros, como companhias aéreas, hotéis, cias de seguro,
locadoras de veiculos e demais, serdo reembolsadas pela CBGolfe diretamente a vencedora pelo valor
contratado, observadas todas as normas e dispositivos contidos neste Edital e ndo estdao computadas nos
valores estimados acima.
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18.2. Para fins de apresentacdo das propostas, deve ser considerado o volume de transagBes abaixo
meramente estimativos:

Taxa Média Estimada [ Numero total de

: .. ~ . Valor Total

Servigo de Transagdo via Transagbes via L.
Médio (RS)
Consultor * (RS) Consultor

Bilhete Aéreo Nacional RS 31,88 70 RS 2.231,25
Bilhete Aéreo Internacional RS 45,00 150 RS 6.750,00
Hospedagem Nacional RS 26,88 80 RS 2.150,00
Hospedagem Internacional RS 32,50 50 RS 1.625,00
Seguro Viagem RS 26,88 180 RS 4.837,50
Transporte Terrestre RS 26,88 30 RS 806,25
Alteragdo/Remarcagdo de bilhete aéreo —

. . RS 31,88 5 RS 159,38
Nacional e Internacional
Alteragdao/Remarcacdao de Hospedagem —

ragdo/ ¢ pedag RS 26,88 5 RS 134,38
Nacional e Internacional
Alteracdo/Remarcacdo de Seguro Viagem RS 26,88 5 RS 134,38
Alteracdo/Remarcacdo de Transporte Terrestre RS 26,88 5 RS 134,38
Valor Total Anual Estimado (RS) RS 18.962,50
Numero total de transagoes 580
Taxa de Transag¢do Global Estimada ** RS 32,69

*Taxa de Transacdo via Consultor: Reserva e emissao feita pelo consultor da empresa que vier a ser
contratada através de pedidos efetuados pelo sistema GDS ou similar, por e-mail, fone ou fax.

**Taxa de Transacdo Global Estimada (RS) = Somatdrio do valor total médio dividido pelo nimero total
de transacgdes.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1 O presente processo seletivo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Confederagao
Brasileira de Golfe, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdao mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes deste processo seletivo.
A Confederagdo Brasileira de Golfe poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

19.2 A proponente é responsdvel pela veracidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo seletivo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢oes
cabiveis.
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19.3 E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase do processo seletivo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo e aplicacdo de sancdes legais cabiveis.

19.5 O desatendimento de exigéncias meramente formais nao essenciais ndo importara automaticamente
no afastamento do proponente, caso seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, a exata compreensao
da sua proposta e a inexisténcia de prejuizo a andlise das propostas.

19.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da CBGOLFE, a finalidade e a seguranca

da contratacdo.

19.7 As decisOes referentes a este processo serdo comunicadas aos proponentes por e-mail indicado nos
documentos de habilitacao.

19.8 Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

19.9 A participacdo do proponente neste processo seletivo implica em aceitacdo de todos os termos deste
Edital.

19.10 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da
cidade de S3o Paulo, considerado aquele a que estd vinculado o Pregoeiro.

19.11 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.
20. DEMAIS CONDIGOES CONTRATUAIS

20.1 Constam da Minuta anexa a este Edital (Anexo 02).

Sdo Paulo, 23 de agosto de 2021

Confederacdo Brasileira de Golfe
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 01 — Termo de Referéncia

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de agéncia de viagens para prestacdo de servicos de reserva, emissdo, marcacao e
remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional; intermediacdo de servicos de
hospedagem nacional e internacional; emissao de seguro viagem; contratacao de transporte terrestre,
incluindo aluguel de vans, carros, 6nibus e micro-6nibus, sempre buscando a contratacdo mais econdmica
e/ou vantajosa para a CBGOLFE e conforme orientacgdo e solicitacdes a serem expressamente fornecidas
pelos representantes da CBGOLFE.

1.2 O objeto a ser contratado neste Edital ndo sera de exclusividade da empresa que vier a ser contratada,
podendo a CBGOLFE a seu critério e em situaces especificas contratar outras empresas para prestacao
destes servicos ou até mesmo contratar diretamente com empresas aéreas no caso de passagens aéreas.

1.3 Compreende-se como taxa de transacdo de passagem aérea, o valor pago a titulo de remuneracgao pelos
servicos relativos a passagem aérea, podendo ser ida e volta ou apenas ida ou volta. Ndo serad pago taxa
de transacdo para conexdes; Compreende-se como taxa de transacdo de hospedagem, o valor pago a
titulo de remuneragdo pelos servicos relativos a hospedagem por quarto de hotel alugado,
independentemente do nimero de diarias do hotel ou nimero de pessoas no quarto; Compreende-se
como taxa de transacdo de veiculos, o valor pago a titulo de remuneracdo pelos servigos relativos a
locagdo de veiculos. A taxa de transi¢cdo de veiculos é por veiculo locado independentemente do niumero
de dias alugado e numero de pessoas do veiculo; Compreende-se como taxa de transa¢do do seguro
viagem o valor pago a titulo de remuneragdo pelos servigos relativos ao seguro viagem. A taxa de
transagao do seguro viagem é por pessoa por seguro emitido.

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
A) AEREO:

A.1 Reserva, emissdo, marca¢ao e remarcac¢do de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional, através
de companhias aéreas que atendam aos trechos, bem como aos horarios solicitados pelo usuario.

A.2 A CONTRATADA serd remunerada a cada emissdo, bem como a cada remarcacdo de bilhetes aéreos em
ambito nacional e internacional nos casos em que haja nova emissdo e sempre por solicitacdo do
CONTRATANTE, ndo sendo cabivel a cobranca de taxa de servico em caso de cotagdo, cancelamentos e
pedidos de reembolso ou demais servigcos atinentes a prestacdo do servico.

A.3 Apds o recebimento da solicitagdo, a empresa deverd apresentar cotacdo de precos de, no minimo, 03
(trés) companhias aéreas distintas, caso exista mais de uma no trecho solicitado, para fornecimento das
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como os “prints-screen” de tela gerados pelo Amadeus,
Sabre ou similar para validacdo das cotac¢des, além do tempo limite para confirmag¢do da reserva,
informando o nimero de assentos vagos, levando sempre em considera¢do os seguintes critérios:

a) Menor tarifa;
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b) Menor niumero de escalas;
¢) Menor numero de conexdes;
d) Menor tempo de voo.

A.3.1. Os orcamentos deverdo estar em papel timbrado da empresa, contendo carimbo, data, assinatura e
nome do emissor. Deve estar claro, explicito e visivel a fonte de origem dos orcamentos e que os mesmos
possam ser verificados, caso seja necessario.

A.4 Nenhuma passagem aérea pode ser adquirida com prazo inferior a sete dias entre a data da aquisicao da
(s) passagem (s) aérea (s) e a data da viagem, exigindo justificativa expressa, prévia e devidamente
fundamentada pela CONTRATADA para as situacdes em que tal prazo ndo possa ser cumprido.

A.5 A aquisicdo de as passagens aéreas nacionais e internacionais devem ocorrer prioritariamente em classe
econdmica, independente do cargo ocupado pelo viajante, exceto nos casos em que, devido a necessidade
especial do passageiro e a duracdo do voo, se justifique, no entender da CBGOLFE, o “up grade” de classe, de
modo a preservar a integridade fisica do passageiro.

A.5.1 A empresa também fica responsavel por:

a) Fornecer informagdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, conforme solicitado pelos usuarios,
indicando opg¢des que atendam as condi¢cbes de melhor percurso e menor preco, de acordo com as
orientacdes transmitidas pela CBGOLFE;

b) Comprar ou liberar junto as companhias aéreas bagagens extras, excesso de bagagem, bagagem com
tamanho e peso diferenciado e afins.

c) Devera ser procedida imediatamente a “reserva” da passagem aérea assim que houver autorizagdo pela
CBGOLFE apds o recebimento das cotagdes, comprometendo-se a CBGOLFE a, sempre que possivel,
comunicar eventuais cancelamentos de viagens, para baixa de reservas.

d) Na apresentacdo de cotagdes, a CONTRATADA se compromete a avisar, com énfase e destaque, opgdes
de passagens que sejam “super-promocdes” e que, por conta disso, ndo admitam alteracGes ou que sejam
ndo-reembolséveis, eis que, em regra, a CBGOLFE escolhera passagens que possam ser alteradas e/ou que
sejam reembolsaveis;

e) No caso de conexdes, é de responsabilidade da CONTRATADA a garantia do tempo para troca de
aeronaves, ficando eventuais taxas e multas por remarcacdes de voo a cargo da CONTRATADA, caso referido
problema ndo seja sanado pela companhia aérea, sempre sem qualquer custo para CBGOLFE ou para o
passageiro;

e) Atender e prestar assisténcia a todos os usudrios conforme disposto no subitem acima, através do
responsavel pelo Departamento de Operagdes, proporcionando facilidades como: check-in na liberagao de
bagagem, localizagdo de bagagem extraviada e pontuagdo do cliente nos programas de fidelidade.

f) Disponibilizar nimero de telefone celular (através de plantonista) ou central de atendimento para
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana aos usuarios da CBGOLFE, através
do Departamento de Operag¢des, em viagem nacional e internacional, para remarcagado de passagem aéreas
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e demais servicos, sendo que os nomes dos funcionarios deverao ser previamente fornecidos a contratante,
de forma a agilizar e humanizar o atendimento.

g) Providenciar a entrega de bilhetes de passagens aéreas e “vouchers” por meio de correio eletrénico e, na
impossibilidade, a contratada deverd entregar em endereco a ser indicado pela CBGOLFE quando das
solicitagdes de fornecimento efetivadas.

h) Informar previamente sobre qualquer altera¢do de voos, ficando a contratada responsavel desde logo por
arcar com todas as despesas (hospedagem e alimentacdo), caso o passageiro ndo seja informado em tempo
habil.

i) Sempre que solicitado, realizar o check-in dos passageiros;

j) Solicitar e acompanhar até a efetiva devolucao a CBGOLFE, os reembolsos de bilhetes aéreos ndo utilizados
total ou parcialmente, devendo o pagamento ser realizado pela CONTRATADA em até 3 dias apds o
recebimento deste valor pela empresa aérea. A formalizacdo desta solicitacdo sera feita pelo Departamento
de Operagdes e creditada em uma conta da CBGOLFE, que serd oportunamente informada;

k) Antes da emissdo do bilhete aéreo, a contratada deverd informar ao passageiro e a CBGOLFE a franquia da
passagem, bem como todos e quaisquer requisitos ou restricdes que possam impedir a viagem, tais como a
necessidade de vistos de entrada ou em conexdes no Brasil ou em paises estrangeiros, bem como a
necessidade de vacinas ou atestados médicos, taxas aeroportudrias, entre outros, sob pena de assumir
despesas necessarias para a alteragao do trecho ou reembolsar a passagem ndo-utilizada em fungao dos ora
motivos, sem prejuizo de outras perdas e danos, tanto em favor do passageiro, como perante a CBGOLFE;

I) a CONTRATADA deverd esclarecer aos passageiros que as modificagdes efetuadas apds a emissao do bilhete
serdo de responsabilidade do passageiro, ndo podendo acarretar custos adicionais a CBGOLFE, tais como
taxas, multas e quaisquer outras despesas decorrentes de alteragdes.

m) Fica expressamente determinado que, salvo hipdteses expressamente autorizadas, a CBGOLFE ndo pagara
taxas ou multas por alterages das passagens e que, se necessaria qualquer alteragao, eventual pagamento
serd realizado diretamente pelo préprio passageiro, com recursos préprios.

n) A CONTRATADA devera enviar, juntamente com o bilhete aéreo emitido, minimo 3 (trés) “prints” de tela,
comprovando que a passagem emitida foi a menor dentre as opg¢des ofertadas.

o) Encaminhar a CBGOLFE, sempre que solicitado, a declaracdo da companhia aérea ou “print de tela”
informando o status do bilhete emitido (voado, ndo voado, “exchange”, etc..) no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas do pedido;

A.6 Dentre os servicos da contratada esta, se necessario for, o apoio para embarque e desembarque de
passageiros individualmente ou em grupos, a servico da CBGOLFE, em viagens aéreas nacionais e
internacionais, nas localidades onde ocorrerem. Nestes casos, as despesas com transporte, alimentac¢do
e hospedagem do (s) preposto (s) da contratada correrdo as custas da empresa vencedora.

A.7 A contratada devera ser licenciada e disponibilizar ndo onerosamente ferramenta online de auto-
agendamento (self-booking e self-ticketing): Reserve, Argo IT, Wooba ou Web Travel Solutions (WTS); que

23
CBGolfe - CONFEDERA(;Z\O BRASILEIRA DE GOLFE
Rua Paes de Araujo, 29 - conj. 32/33 CEP 04531-090 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - Brasil
Telefax: (55-11) 3254-5757
www.cbgolfe.com.br



CBGolfe

deverd estar disponivel 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), inclusive em dias
ndo Uteis e feriados, para que os usudrios dos servicos possam efetuar as reservas, devendo essa
ferramenta atender aos seguintes requisitos:

a) Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com o navegador Internet
Explorer versdao 7, Google Chrome, Mozilla Firefox, entre outros;

b) Acesso via smartphone;

c) Acesso a aplicacdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por
Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padrao do Internet Explorer, Google
Chrome, Firefox, entre outros.

d) Servigos de reserva e emissdo de passagens aéreas, hotéis e locacdo de veiculos automotores, no Brasil e
no exterior;

e) Disponibilizacdo das tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas;

f) Entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e, quando exigido pela CBGOLFE,
também em meio fisico (papel);

g) Possibilidade de customizacdo das regras aplicaveis as viagens da CBGOLFE, bem como flexibilidade para
permitir eventuais alteragdes;

h) Permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens programadas
pela CBGOLFE, com fluxo online de aprovagdo e relatdrios gerenciais das atividades, incluindo as
funcionalidades de self-booking e self-ticketing, com as seguintes informag&es: quantidade de bilhetes e
valor dos bilhetes aéreos emitidos por companhia aérea, por origem e destino; descontos obtidos pelas
companhias aéreas e descontos concedidos pela contratada; controle de cancelamentos e reembolsos;
outros tipos de relatdrios especificos a serem definidos pela CBGOLFE;

i) Ofereca tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais e
internacionais, constando trechos, voos, hordrios, aeronaves, classes de bilhete e preco.

A.8 A contratada devera ser licenciada e disponibilizar ndo onerosamente para a CBGOLFE uma licenca do
sistema operacional Amadeus, Sabre ou similar, eis que sistemas especificos e que garantem amplo acesso
a consulta de passagens internacionais.

A.9 Qualquer custo de adaptacdo dos requisitos técnicos do sistema de integracdo a ser disponibilizado a
CBGOLFE sera de inteira responsabilidade da agéncia, sem qualquer 6nus para a CBGOLFE, inclusive
guanto os custos de treinamento dos seus empregados ou dos funcionarios do CBGOLFE.

A.10 Caso a CBGOLFE disponha de acordo comercial e/ou tarifa corporativa a mesma deverd
obrigatoriamente ser utilizada no sistema.

A.11 A contratada devera fornecer mensalmente relatdrios por companhia aérea, por localidade de emissao,
bem como relatério de utilizagao dos bilhetes, incluindo os ndo voados. A ndo apresentac¢do do relatério
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a CBGOLFE com as informacgdes minimas constantes no item 3.8 e seguintes deste anexo implica em
sanc¢des contratuais, conforme previsto no Acordo de Niveis de Servico deste edital.

A.12 Em caso de emissdo de grupos, a contratada deverd apresentar, sempre que solicitada pelo
Departamento de Operacdes da CBGOLFE, relatério de passageiros por evento, incluindo as seguintes
informacgdes: nome, localidade de origem, localidade de destino, localizador, e-ticket, nimero do voo,
aeroporto e horario de saida, bem como aeroporto e horario de chegada.

A.13 Em caso de emissdo de grupos, a contratada devera negociar bilhete-cortesia, cujo beneficiario (a) sera
indicada pela Contratante. Caso nao haja disponibilidade da companhia aérea, a CBGOLFE devera ser
prontamente notificada, devendo a contratada enviar documentos que comprovem a indisponibilidade
de emissdo do bilhete.

A.14 Fica proibida a emissdo de bilhete aéreo através de programas de milhagem, fidelidade ou congénere.
Caso fique comprovado a emissdo de bilhetes através do modo acima, a CBGOLFE reserva-se o direito de
nao efetuar o pagamento a contratada, sem qualquer 6nus a CBGOLFE.

A.15 As faturas de cobranca deverdo ser acompanhadas das notas fiscais emitidas pela companhia aérea, dos
respectivos cartdes de embarque, e da comprovacao da procedéncia da taxa cambial, em caso de emissado
de passagem em moeda estrangeira, cujo cambio devera ser aquele vigente da data da emissdo do bilhete
aéreo.

A.16 E de responsabilidade da agéncia a necessidade de enviar os documentos conforme os valores
aprovados; caso existam divergéncias, é de responsabilidade da agéncia a regularizagdo dos documentos,
sob pena de glosa do pagamento.

A.17 Sempre que a CBGOLFE possuir algum acordo comercial realizado com companhias aéreas, deverd
informar a CONTRATADA, e esta devera, obrigatoriamente, utiliza-lo, realizando contato com as empresas
informadas pela CBGOLFE em uma prazo de 30 dias da assinatura do contrato para prestagao dos servigos
objeto do presente edital. A CBGOLFE ndo possui obrigacdo de intermediar o contato entre a
CONTRATADA e a empresa com que possui o acordo; A CBGOLFE deve apenas informar a CONTRATADA
as empresas que possui acordo, e esta deverd buscar o contato para sua efetiva utilizagao.

B) SEGURO VIAGEM

B.1 Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contadas da solicitacdo pelo contratante, cotacdo em
companhia seguradora, para aprovacao do custo e autorizacao da emissdao pelo CONTRATANTE, de seguro
de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, inclusive COVID-19, incluindo despesas
médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de
acidente/doencga ou morte, extravio de bagagem, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:

i) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito, involuntario e que
tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

ii) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redu¢do ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial de membro ou 6rgao do passageiro.

25
CBGolfe - CONFEDERA(;Z\O BRASILEIRA DE GOLFE
Rua Paes de Araujo, 29 - conj. 32/33 CEP 04531-090 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - Brasil
Telefax: (55-11) 3254-5757
www.cbgolfe.com.br



CBGolfe

B.2 Os orcamentos deverao estar em papel timbrado da empresa, contendo carimbo, data, assinatura e nome
do emissor. Deve estar claro, explicito e visivel a fonte de origem dos orcamentos e que os mesmos
possam ser verificados, caso seja necessario.

B.3 As coberturas oferecidas deverdao observar, minimamente, os valores estipulados as exigéncias do
Tratado de Schengen, bem como, as coberturas e limites entendidos como adequados pela CBGOLFE,
independentemente do destino da viagem;

B.3 A apdlice de seguro deverd ser encaminhada a CBGOLFE juntamente com a comprovacao da contratacao
da melhor cotagdo, mediante apresentacdo de pelo menos 3 (trés) cotagdes, no prazo do item B.1, a ser
contado da autorizacdo da emissdo pelo CONTRATANTE.

B.4 As faturas de cobranca deverdo ser acompanhadas das notas fiscais emitidas pela seguradora e da
comprovacao da procedéncia da taxa cambial, cujo cdmbio deverd ser aquele vigente na data da emissdo
do seguro.

B.5 Caso a CBGOLFE disponha de acordo comercial e/ou tarifa corporativa a mesma devera obrigatoriamente
ser utilizada no sistema.

B.6 Sempre que a CBGOLFE possuir algum acordo realizado com empresas de seguro, devera informar a
CONTRATADA, e esta deverd, obrigatoriamente, utiliza-lo, realizando contato com as empresas
informadas pela CBGOLFE em uma prazo de 30 dias da assinatura do contrato para prestacao dos servicos
objeto do presente edital. A CBGOLFE ndo possui obrigacdo de intermediar o contato entre a
CONTRATADA e a empresa com que possui o acordo; A CBGOLFE deve apenas informar a CONTRATADA
as empresas que possui acordo, e esta devera buscar o contato para sua efetiva utilizagao.

B.7 A apdlice do seguro viagem devera possuir cobertura para praticantes de modalidade esportiva, incluindo
Golfe, tanto na categoria Amadora como Profissional.

B.8 E de responsabilidade da agéncia a necessidade de enviar os documentos conforme os valores aprovados;
caso existam divergéncias, é de responsabilidade da agéncia a regulariza¢do dos documentos, sob pena
de glosa do pagamento.

C) HOSPEDAGEM

C.1 Formalizar reservas e contratacdo da presta¢do de servicos de hospedagem em territério nacional e no
exterior, preferencialmente com café da manh3a, com ou sem refei¢cées (almogo e jantar), bem como
pagamento e a prestacdo de informacgGes sobre a rede hoteleira nacional e internacional.

C.2 Apds o recebimento da solicitacdo, a empresa deverd apresentar cota¢do de precos de, no minimo, 03
(trés) hotéis diferentes de categoria similar com localizacdo proxima ao ponto referencial fornecido pela
CBGOLFE.

C.3 Os orgamentos deverao estar em papel timbrado da empresa, contendo carimbo, data, assinatura e nome
do emissor. Deve estar claro, explicito e visivel a fonte de origem dos or¢gamentos e que os mesmos
possam ser verificados, caso seja necessario.
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C.4 Os hotéis deverdo ter categoria minima de trés estrelas, com quartos em boas condi¢des de manutencao,
chuveiros quentes e recep¢do 24 horas.

C.5 Fica pactuado desde logo que, em suas tratativas, a Contratada deverd comunicar aos hotéis que a
CBGOLFE nao se responsabiliza pelo consumo de frigobar, extras e o servico de quarto somente sera
admitido em casos excepcionais, apds prévia autorizacao da CBGOLFE.

C.6 Caso a CBGOLFE disponha de acordo comercial e/ou tarifa corporativa devera informar a CONTRATADA,
e esta devera, obrigatoriamente, utilizd-lo no sistema, realizando contato com as empresas informadas
pela CBGOLFE em um prazo de 30 dias da assinatura do contrato para prestacdo dos servicos objeto do
presente edital. A CBGOLFE ndo possui obrigacdo de intermediar o contato entre a CONTRATADA e a
empresa com que possui 0 acordo; A CBGOLFE deve apenas informar a CONTRATADA as empresas que
possui acordo, e esta devera buscar o contato para sua efetiva utilizacdo.

C.7 A Contratada deverd obrigatoriamente apresentar, juntamente com a fatura de cobranca, a fatura
fornecida pelo hotel contratado para validagdo dos valores cobrados, com detalhamento dos valores de
didrias e taxas. A ndo apresentacdo da fatura do hotel implicard em ndo pagamento da fatura da
Contratada até que seja apresentado o documento aqui em referéncia, isentado a CBGOLFE de eventuais
multas em caso de vencimento da fatura.

C.8 A Contratada devera obrigatoriamente apresentar o EXTRATO DE CHECK OUT OU ROOMING LIST (leia-
se relatdrio emitido em papel timbrado ou oficial do hotel contendo: data de entrada e saida, identificacdo
do hdspede, nimero da habitagdo, valor de diaria, valor total e taxas), em até, no maximo, 05 (cinco) dias
apods a data de saida do hotel. A ndo apresentagao do relatdrio ao preposto da CBGOLFE implica em
sang¢des contratuais, conforme previsto no Acordo de Niveis de Servigo deste edital.

C.9 A Contratada deverd obrigatoriamente proceder a(s) reserva(s) dentre um dos hotéis previamente
indicados pela comissdo organizadora do evento nacional ou internacional, de modo a facilitar a
locomogao das equipes, salvo em caso de nao indicagdo prévia.

C.10 As faturas de cobranga deverdo ser acompanhadas das notas fiscais emitidas pela empresa prestadora
do servico de hospedagem e da comprovacado da procedéncia da taxa cambial, cujo cambio devera ser
aquele vigente da data da emissdo da hospedagem, caso a hospedagem seja feita fora do Brasil.

C.11 Nas contratacGes de hospedagem internacional, o valor do IOF sera reembolsado pela CBGOLFE, desde
gue se comprove que o estabelecimento foi devidamente consultado ante suas condi¢Ges de pagamento
(cartdo de crédito, wire transfer, entre outras), e que, apds a consulta, foi adotada a forma de pagamento
cujo IOF era o de menor valor.

C.12 E de responsabilidade da agéncia a necessidade de enviar os documentos conforme os valores
aprovados; caso existam divergéncias, é de responsabilidade da agéncia a regularizacdo dos documentos,
sob pena de glosa do pagamento.

D) VEiCULOS

D.1 Fornecimento de veiculos, através de frota propria e/ou locacdo por meio de companhias terrestres que
atendam as cidades, paises e hordarios solicitados pela CBGOLFE.
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D.2 Apds o recebimento da solicitagdo, a empresa devera apresentar cotacdo de precos de, no minimo, 03
(trés) empresas diferentes.

D.3 Os orcamentos deverdao estar em papel timbrado da empresa, contendo carimbo, data, assinatura e
nome do emissor. Deve estar claro, explicito e visivel a fonte de origem dos orcamentos e que os mesmos
possam ser verificados, caso seja necessario.

D.4 Quando em eventos nacionais e internacionais e desde que solicitado previamente, o motorista devera
dominar o idioma portugués ou estar devidamente acompanhado por intérprete e portar telefone celular.

D.5 A empresa contratada deverd prever que o atendimento a este edital contemplara a possibilidade de
demanda dos seguintes perfis de veiculos:

D.5.1 Veiculo automével basico: de servico para transporte de passageiros, com ar-condicionado, quatro
portas, com no minimo 998 cilindradas, capacidade para 5 (cinco) lugares, fabricado no preferencialmente
ha 01 (um) ano, tanque com capacidade de 40 litros (reabastecimento incluso dentro da franquia), porta
malas minimo de 340 litros, freios em sistema ABS, com tapetes e estofados em perfeito estado, franquia
de no minimo 150km/dia, com ou sem motorista habilitado, conforme determinagdo da CBGOLFE.

D.5.2 Veiculo Executivo: Automével de servico para transporte de passageiros tipo sedan executivo, com ar-
condicionado, cor preta, quatro portas, motor tipo flex com no minimo 1799 cilindradas e 135cv,
capacidade para 5 (cinco) lugares, fabricado no preferencialmente ha 01 (um) ano, tanque com
capacidade de 50 litros (reabastecimento incluso dentro da franquia), porta malas minimo de 340 litros,
freios em sistema ABS, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria
conforme legislagdo vigente, franquia de 150km/dia e 12 horas.

D.5.3 Van: Automdvel de servigo para transporte de passageiros tipo Van, com ar-condicionado, trés portas
laterais, motor de no minimo 2000cc, movido a diesel, capacidade para 14 a 16 (quatorze a dezesseis)
lugares, fabricado preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado,
motorista habilitado na categoria conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de
150km/dia e 12 horas.

D.5.4 MicroGnibus: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo microénibus, com capacidade de
27 (vinte e sete) passageiros mais motorista, com porta acionada pelo motorista compativel com
plataforma elevatéria, movido a diesel, com sistema de ar-condicionado, fabricado preferencialmente ha
03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado na categoria conforme
legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de 150km/dia e 12 horas.

D.5.5 Onibus Executivo: Veiculo de servico para transporte de passageiros tipo &nibus executivo, com
capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros mais motorista, com porta acionada pelo motorista
compativel com plataforma elevatéria, movido a diesel, com sistema de ar-condicionado, fabricado
preferencialmente ha 03 (trés) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, motorista habilitado
na categoria conforme legislagdo vigente e combustivel dentro da franquia de 150km/dia e 12 horas.
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D.6 Todos os veiculos locados acima deverao possuir Seguro Total (sem franquia) - Protecdao em caso de
avarias por colisdo, roubo, furto, incéndio ou perda total do veiculo e contra danos pessoais a terceiros,
conforme valores definidos na proposta de pregos.

D.7 A empresa contratada devera prever que o atendimento a este edital contemplara a possibilidade de
demanda dos veiculos para o transporte dos atletas e membros da comissdo técnica.

D.8 A CBGOLFE informara na Ordem de Servico o endereco e local de inicio dos servicos, bem como os dados
sobre o(s) passageiro(s) a ser embarcado, devendo a Contratada informar a CBGOLFE até 24 (vinte e
quatro) horas antes do inicio da prestagdo de servicos, o(s) nome(s) e telefone(s) do(s) motorista(s) que
prestarao o servicgo.

D.9 Somente sera admitida a cobranca de horas e quilometragem extra quando prévia e expressamente
autorizadas pelo Departamento de Operag¢des da CBGOLFE.

D.10 A utilizacdo de motoristas sem habilitacdo expressa na categoria de veiculo constitui falta grave sujeita
a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des legais.

D.11 Os motoristas deverdo se apresentar, preferencialmente, com uniforme da contratada e os veiculos
deverdo estar em perfeito estado de conservacdo e limpeza interna e externa. A CBGOLFE se reserva o
direito de solicitar a substituicdo de veiculos que ndo atendam a estas exigéncias.

D.12 A contratada deverd apresentar relatérios mensais, nos termos do item 3.8 e seguintes deste anexo, e
relatério final de transporte, contendo as seguintes informagdes: placa do veiculo, nome do motorista,
numero da CNH, categoria da CNH, horario de entrada, hordrio de saida, quilometragem de entrada,
quilometragem de saida, atividade, origem, destino, n? de pessoas, lista de passageiros, nacionalidade,
hordrio e tipo de veiculo utilizado.

D. 12.1 O relatério final devera ser apresentado em, no maximo, 5 (cinco) dias apds o término do evento,
contendo, inclusive, cépia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV). A ndo
apresentacdo do relatério didrio ao preposto da CBGOLFE implica em sang¢des contratuais, conforme
previsto no Acordo de Niveis de Servigo deste edital.

D.12.2 A CBGOLFE podera designar preposto para fiscalizar a entrada e saida didria dos motoristas e o
transporte que esta sendo realizado.

D.13 A empresa vencedora devera emitir fatura e Nota Fiscal em nome da Contratante para que a mesma
possa programar o pagamento dos servicos de transportes realizados.

D.14 As faturas de cobranca deverdo ser acompanhadas das notas fiscais da empresa prestadora do servico
de locacdo e da comprovacdo da procedéncia da taxa cambial, cujo cdmbio devera ser aquele vigente da
data da emissdo da contrata¢do e/ou locagdo, caso a mesma seja feita fora do Brasil.

D.15 Nas contratagGes de veiculos internacional, o valor do IOF serd reembolsado pela CBGOLFE, desde que
se comprove que o estabelecimento foi devidamente consultado ante suas condi¢Ges de pagamento
(cartdo de crédito, wire transfer, entre outras), e que, apds a consulta, foi adotada a forma de pagamento
cujo |IOF era o de menor valor.

3. OUTRAS DISPOSICOES
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3.1. Para a prestag¢do dos servicos que sdo objeto deste edital, a contratada devera dispor, no minimo, de 1
(um) profissional com experiéncia em emissdes nacionais e internacionais, bem como conhecimentos em
lingua inglesa e espanhola, para que cuide de todas as solicitacdes referentes ao CBGOLFE. Esse
profissional devera disponibilizar seus contatos de e-mail, telefone fixo e celular, assim como o telefone
do superior imediato. A CBGOLFE se reserva no direito de efetuar a troca caso o funcionario ndo esteja
conduzindo o servico ao nivel solicitado.

3.1.1. Quando o funcionario entrar de férias devera ser comunicado com pelo menos 15 dias de antecedéncia
e devera ser enviado todos os contatos do substituto; e qual o periodo de retorno do outro funcionario.

3.2 A CBGOLFE se reserva ao direito de solicitar o acréscimo do nimero de funciondrios ou a sua substituicao
sempre que o atendimento ndo estiver a altura do padrio desejado, independentemente da aplicacdo de
san¢Ges administrativas previstas.

3.3 A execucdo dos servicos de que tratam os itens acima, ainda que venham a constar do contrato a ser
firmado com a licitante vencedora, constitui mera expectativa, podendo a CBGOLFE, a critério de
conveniéncia, contratd-los com outras empresas especializadas, ndo cabendo a licitante direito de
exclusividade ou a qualquer reclamacao.

3.4 A empresa vencedora ficard obrigada a apresentar a CBGOLFE as faturas e bilhetes de passagem emitidos
pelas companhias aéreas, bem como as faturas e notas fiscais emitidas pelas empresas de seguro viagem,
de hospedagem e contratacdo de transporte terrestre, referentes aos servigos utilizados pela CBGOLFE
no prazo de vigéncia do contrato, tanto para a agéncia de viagens, quanto para sua consolidadora, em
conjunto com a fatura a ser paga pelos servigos prestados pela contratada. A ndo apresentagdo desses
documentos, e o ndo cumprimento dessa exigéncia, implicard no ndo pagamento da fatura até que seja
apresentada tais documentos e informacgdes, sem qualquer 6nus a CBGOLFE.

3.4.1 E dever da contratada a correcdo dos documentos acima destacados em caso de divergéncia.

3.5 A empresa que vier a ser contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada pela CBGOLFE, os dados
em meio eletrénico de todas as operagdes realizadas no sistema, no formato a ser definido pela CBGOLFE,
para que este possa realizar controles internos e prestagdo de contas que atendam as suas necessidades.

3.6 A empresa que vier a ser contratada devera fazer os fechamentos por “projeto/centro de custo”, a ser
informado pela CBGOLFE, assim como a emissdo de suas Notas Fiscais para fins de pagamento e prestacido
de contas. Na fatura deverd aparecer o nimero da solicitagcdo da CBGOLFE (formuldrio “online”).

3.7 Os relatérios de produtividade deverdo ser apresentados mensalmente a CBGOLFE, que podera solicitar
ainda a personalizagdo dos mesmos, a inclusdo de informacdes ou a alteracdo da periodicidade dos
relatdrios, conforme sua necessidade.

3.8 A empresa que vier a ser contratada devera disponibilizar a CBGOLFE mensalmente, relatérios de
utilizacdo dos servigos objeto deste Edital, que conterd, minimamente, as seguintes informagdes:

3.8.1 Passagens aéreas:
a) Companbhia aérea;
b) Classe do voo;
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c) Numero do bilhete;

d) Data de emissdo;

e) Data do voo;

f) Trecho (destino);

g) Tipo de voo: nacional ou internacional;

h) Identificacdo do passageiro, contendo nome, CPF e RG;
i) Trecho voado e ndo voados;

j) Centro de Custo;

k) Recurso;

1) Projeto;

m) Valor da passagem (cheia e liquida);

n) Taxas;

o) Valor total;

p) Tempo entre solicitacdo e efetivacdo da reserva do voo; e
g) Tempo entre a solicitacdo e a data do voo.

3.8.2 Hospedagem:

a) Identificacdo do hdspede, contendo nome, CPF e RG;
b) Localidade (Cidade / Pais);

c) Nome do fornecedor (hotel);

d) Data de entrada e saida;

e) Tipo de apartamento (hospedagem);
f) Valor da tarifa aplicada;

g) Taxas;

h) Valor total;

i) Centro de Custo;

j) Recurso; e

k) Projeto.

3.8.3 Transporte Terrestre e outros servigos:
a) Identificagdo do usudrio, contendo nome, CPF e RG;
b) Fornecedor;

c) Localidade (Cidade / Pais);

d) Periodo de utilizagdo;

e) Tipo de servico;

f) Valor da tarifa aplicada;

g) Taxas;

h) Valor Total;

i) Centro de Custo;

j) Recurso; e

k) Projeto.

3.9 A empresa que vier a ser contratada devera disponibilizar a3 CBGOLFE, mensalmente, um relatdrio de
performance, onde deverdo ser apresentados itens como: atendimento ao SLA, antecedéncia de compra,
adesdo ou ndo da politica de viagens, valor total de transagdes, volume de compra, Market Share,
utilizacdo de fornecedores preferenciais, além de identificar oportunidades de melhorias dos processos,
economias, tendéncias de mercado e inovagao.
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3.10 O reembolso ou compensac¢do dos bilhetes de passagens aéreas pagas e nao voadas, hospedagens

pagas e ndo usadas, seguros emitidos e ndo usados, veiculos locados e ndo utilizados total ou
parcialmente, deverd ser realizado pela empresa que vier a ser contratada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias. Findo esse prazo, a CBGOLFE efetuara a glosa automatica destes valores. A empresa que
vier a ser contratada, apds esta glosa, poderd solicitar o ressarcimento a CBGOLFE, mediante
comprovacao, das tarifas cobradas pelas companhias aéreas.

3.11. As solicitacdes deverao ser atendidas dentro do prazo estipulado conforme item 7 do Anexo | deste

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Edital.
4. REMUNERACAO PELOS SERVICOS

A empresa que vier a ser contratada serd remunerada Unica e exclusivamente pelo regime de “Taxa por
Transacdo”, comprometendo-se a repassar a CBGOLFE qualquer vantagem ou beneficio adicional que
venha a obter junto aos prestadores de servicos, mesmo que utilize empresa “consolidadora”. Por esse
regime, a empresa cobrard uma taxa por transacao realizada por tipo de servico prestado, que sera a
Unica remuneracdo devida pela CBGOLFE pela prestacdo dos servicos. O valor da taxa por transagdo serd
aquele ofertado na proposta do vencedor, conforme Anexo 04 deste Edital.

Com a participagdo no presente Pregdo e com a eventual contratacdo a empresa expressamente se
compromete a repassar para a CBGOLFE todos os incentivos — recebidos diretamente ou por sua
empresa consolidadora, sob qualquer forma, provenientes de seus fornecedores, de modo que a sua
remuneragdo, por conta dos servigos prestados por forga do contrato, serd sempre limitada ao valor da
comissdo contratada, sob pena de ser a cobrancga realizada considerada indevida e de rescisdo
contratual.

Para fins de aplicagao do item 4.2 acima, a empresa se compromete ainda, também como condigao para
realizagdo de pagamento, a fornecer todos os documentos, dados, faturas, notas fiscais, bilhetes de
passagens e comprovantes de pagamentos realizados para as companhias aéreas e/ou outros
fornecedores dos servigos contratados em favor da CBGOLFE, para que seja possivel apurar, com
absoluta transparéncia e exatiddo, todos os valores pagos aos fornecedores e todos os eventuais
incentivos recebidos pela empresa e/ou por sua empresa consolidadora e que deverdo sempre ser
repassados para a CBGOLFE.

A empresa reconhece e concorda que, sob pena de inadimplemento contratual e rescisao contratual,
somente serd objeto de cobranca e de pagamento pela CBGOLFE os valores efetivamente pagos as
companhias aéreas e/ou aos demais fornecedores dos servicos, com acréscimo unicamente da
comissdo/remuneracdo devida a empresa contratada, nos valores constantes da proposta vencedora do
Pregdo e do contrato a ser celebrado entre as partes.

Concorda a empresa participante que, caso seja apurado pagamento de qualquer valor indevido ou
decorrente de beneficio recebido pela empresa ou por sua consolidadora e que ndo tenha sido
efetivamente repassado para a CBGOLFE, fica autorizada a CBGOLFE a reter o referido valor dos futuros
pagamentos.
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4.6 Os pagamentos a empresa vencedora serao feitos pela CBGOLFE diretamente através de boleto bancario
ou transferéncia bancaria, no prazo de 20 (vinte) dias contados da apresentacdo: a) das faturas, bilhetes
de passagens e os respectivos cartdes de embarque emitidos pelas companhias aéreas; b) das faturas e
notas fiscais emitidas por hotéis e demais prestadores para conferéncia relativamente aos valores
cobrados a CBGOLFE e demais obrigacdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia, que sera
prévia e devidamente atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execucao dos servicos;
c) da nota fiscal para pagamento, valendo o aceite da area funcional competente como aprovacao
irrestrita do material, sob pena de prorrogacao do prazo do vencimento, devendo ser indicados o banco,
a agéncia e o numero da conta bancaria para depésito, tudo em conformidade com o item 13 do Edital
de Pregéo Eletronico n. 001/2021.

4.7 Todas as emissOes deverdo ser feitas através de tarifas “net”. A agéncia que vier a ser contratada fica
proibida de receber qualquer valor a titulo de comissao, incentivo, taxa D.U, ou qualquer outro valor
das companhias aéreas, hotéis ou outros prestadores de servico contratados a pedido da CBGOLFE,
devendo repassar a CBGOLFE quaisquer valores dessa natureza, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas neste Edital e na legislagdo em vigor;

4.8 Para efeito de pagamento, serd considerado o valor de taxa de transacao apenas, em funcdo do tipo de
servico prestado conforme preco proposto, para qualquer dos servicos de emissdo nacional ou
internacional de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia aérea e reemissao de bilhete
decorrente de remarcacdo de bilhete ndo utilizado (ndo voado). Os servicos de cancelamento ou
qualquer outro servico que ndo a emissdo e/ou remarcacdo do bilhete voado ndo devera ser cobrada;
sendo utilizado também para os requisitos de hospedagem, aluguel de transporte e seguro viagem.

4.9 A empresa que vier a ser contratada deverd disponibilizar fatura “online” e emitir Nota Fiscal sempre
gue houver o pagamento deste servigo, contendo o valor discriminado e total dos servigos contendo as
taxas por transac¢ao efetuada.

4.10 Acompanhara a Nota Fiscal os relatérios de controle solicitados pela CBGOLFE, de acordo com o item
13.2 do Edital e itens 3.7 e 3.8 deste Anexo;

4.11 0 valor da Taxa de Transagdo proposta englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato,
bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste Edital. Nenhuma
reivindica¢do adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

5. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS A CADA FATURA

5.1 Considerar na precificacdo que, para efeito de pagamento das faturas, sera necessario a apresentacdo
dos seguintes documentos para o pagamento de cada servico prestado:

5.1.1. Documentos referentes a passagens aéreas:

e  (trés) cotagOes, mediante impressdo da tela da companhia aérea ou do sistema de reservas da agéncia
de viagens de forma que permita identificagdo das datas das consultas e dos respectivos valores;

e  E-tickets emitidos com os dados do passageiro, bem como o valor que constava no orgamento;
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e  Fatura emitida pela companhia aérea contra a agéncia com todos os dados constantes no E-tickets, ou,
na falta dela, do relatério da Associa¢do Internacional de Transporte Aéreo (IATA), ou, ainda, o relatério
da consolidadora, gerado nos mesmos moldes do relatdrio da IATA,

e  Fatura detalhada da agéncia emitida contra a Confederacao;

e  Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remunerac¢do ou de servico
de atendimento ao cliente (taxa DU);

e  (Copias dos bilhetes de embarque ou declaracdo da Cia aérea atestando a utilizacdo do trecho voado,
trecho este, constante do bilhete aéreo, quando solicitado.

5.1.2. Documentos referentes a hospedagem nacional:

e  (trés) cotacOes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado de forma que
permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos valores, bem como os CNPJ dos hotéis.
Caso nado haja formalizacdo de resposta pelo prestador, desde que previamente acordado com a
CBGolfe, poderdao ser aceitos a impressao da tela do sitio eletronico dos hotéis na Internet como
proposta encaminhada.

e  Nota Fiscal emitida pelo hotel, para a Agéncia, com detalhamento das despesas e indicacdo de: nome
de cada beneficiario. periodo de hospedagem, tipo de quarto, valor da diaria e valor total (com o mesmo
valor que a emitida para a CBGolfe, sem a taxa de servico);

e  Fatura da Agéncia empresa para CBGolfe - descrevendo as despesas (data de entrada, data de saida,
tipo de quarto, nomes dos hdspedes, valor da diaria e valor total;

e  Rooming List ou Extrato de check out com papel timbrado do hotel contratado, contendo os nimeros
dos quartos, tipo do quarto, nomes dos héspedes, periodo e valores;

e Nota fiscal da agéncia de viagens, com indica¢ao do valor cobrado a titulo de remunerag¢do ou de servigco
de atendimento ao cliente (taxa DU);

Ndo deverdo constar nas faturas individuais de hospedagem despesas extras, tais como, bebidas alcodlicas
ou similares.

5.1.3. Documentos referentes a hospedagem internacional:

e  (trés) cotagOes, mediante a apresenta¢do de proposta por e-mail ou papel timbrado de forma que
permita a identificagdo das datas das consultas e dos respectivos valores. Caso ndo haja formalizagdo de
resposta pelo prestador, desde que previamente acordado com a CBGolfe, poderdo ser aceitos a
impressao da tela do sitio eletrénico dos hotéis na Internet como proposta encaminhada.

e  Fatura da Agéncia empresa para CBGolfe - descrevendo as despesas (data de entrada, data de saida,
tipo de quarto, nomes dos hdspedes, valor da diaria e valor total;

e Invoice do hotel contratado para a Agéncia de Viagens;

e  Swift de pagamento;

e Contrato de cambio em favor do domicilio do hotel, além de DARF e comprovante de pagamento da
DARF, quando aplicavel;

e  Rooming List ou Extrato de check out — com papel timbrado do hotel contratado, contendo os nimeros
dos quartos, tipo do quarto, nomes dos héspedes, periodo e valores;

e  Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdao do valor cobrado a titulo de remuneragdo ou de servigco
de atendimento ao cliente (taxa DU);
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5.1.4. Documentos referentes a locagdo de veiculos:

e 3 (trés) cotacbes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado do de forma que
permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos valores, bem como os CNPJ das
locadoras. Nao serdo aceitos a impressdo da tela do sitio eletronico da locadora na Internet como
proposta encaminhada.

e  Nota Fiscal da Locadora para a Agéncia empresa (com o mesmo valor que a emitida para a CBGolfe, sem
a taxa de servico) contendo informacdes do beneficidrio, periodo utilizado;

e  Fatura da Agéncia empresa para CBGolfe - contendo informacdes do beneficiario, periodo utilizado;

e  Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracdo ou de servico
de atendimento ao cliente (taxa DU);

e Aempresa devera apresentar relatério de transporte final em, no maximo, 5 (cinco) dias apds o término
do evento, contendo as seguintes informacodes: placa do veiculo, nome do motorista, nimero da CNH,
categoria da CNH, hordrio de entrada, hordrio de saida, quilometragem de entrada, quilometragem de
saida, bem como copia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV).

5.1.5. Documentos referentes a seguros de viagens:

e 3 (trés) cotacBes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado de forma que
permita a identificacdo das datas das consultas e dos respectivos valores, bem como os CNPJ das
seguradoras. Serdo também aceitos a impressdo da tela do sitio eletronico da seguradora na Internet
como proposta encaminhada.

e  Nota Fiscal emitida pela seguradora, para a Agéncia, com detalhamento das despesas e indicacdo de:
nome de cada beneficiario. periodo do seguro, valor individual e valor total (com o mesmo valor que a
emitida para a CBGolfe, sem a taxa de servigo);

e Voucher do seguro, contendo informacdes do beneficidrio, periodo utilizado e apdlice;

e  Fatura da Agéncia empresa para CBGolfe - contendo informacgdes do beneficiario, periodo utilizado.

e  Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracao ou de servico
de atendimento ao cliente (taxa DU);

5.1.6. Documentos referentes a locagdo de empresa de transporte:

e 3 (trés) cotacOes, mediante a apresentacdo de proposta por e-mail ou papel timbrado que permita a
identificacdo das datas das consultas e dos respectivos valores, bem como os CNPJ das empresas. Ndo
serdo aceitos a impressdo da tela do sitio eletrénico da empresa na Internet como proposta
encaminhada.

e Nota Fiscal da empresa de transporte para a Agéncia empresa (com o mesmo valor que a emitida para
a CBGolfe, sem a taxa de servico) contendo informacgdes dos beneficidrios, como lista de passageiros,
periodo utilizado;

e  Fatura da Agéncia empresa para CBGolfe - contendo informagbes do beneficidrio, como lista de
passageiros, periodo utilizado.

e  Nota fiscal da agéncia de viagens, com indicacdo do valor cobrado a titulo de remuneracdo ou de servigco
de atendimento ao cliente (taxa DU);

e Aempresa devera apresentar relatério de transporte final em, no maximo, 5 (cinco) dias apds o término
do evento, contendo as seguintes informacdes: placa do veiculo, nome do motorista, nimero da CNH,
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categoria da CNH, hordario de entrada, horario de saida, quilometragem de entrada, quilometragem de
saida, bem como cépia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV).

5.2. O valor da Taxa de Transacao proposta englobara todas as despesas relativas ao objeto contido neste
documento, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento dos servicos. Nenhuma reivindicacao adicional
de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

5.3. A CBGolfe somente pagara pelos servigos efetivamente autorizados e executas em estrita consonancia
com as condicdes estabelecidas neste documento.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obriga¢Oes da empresa que vier a ser contratada, além das estabelecidas neste Edital:

6.1. Cumprir rigorosamente as condi¢Ges estabelecidas no presente Edital para fins de cobranga e pagamento
dos valores efetivamente devidos, na forma do tépico 4 anterior, sob pena de rescisdo e ndo pagamento
dos valores cobrados sem observancia de tais condi¢Ges e obrigacdes.

6.2 Manter, durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado, todas as condi¢des exigidas na ocasido
da contratacdo (habilitacdo e proposta), comprovando, sempre que solicitado pela CBGOLFE, a
regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF) e junto a Previdéncia Social
(CND) do INSS e demais exigéncias de certiddes negativas entre outros documentos solicitados;

6.3 Manter em posse da CBGOLFE todas as certiddes negativas solicitadas no item 12.1.1.3 do Edital, letras
“c”,“d” e “e” dentro de sua validade durante a vigéncia do contrato. Caso as mesmas nao estejam dentro
do prazo de validade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para regularizar a situa¢ao no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

6.3.1 Caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo dentro do prazo previsto no item 5.3, a CONTRATANTE
adotara as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execu¢do, nos autos do procedimento
administrativo correspondente, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa.

6.3.2 Se a CONTRATADA ndo regularizar sua situacdo, e havendo comprovacdo da efetiva prestacdo dos
servicos pela autoridade responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, os pagamentos serdo realizados
normalmente até que se decida pela rescisdo contratual.

6.4 Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais e demais informacgdes, ndo tornadas publicas pela CBGOLFE, de que venha a ter
conhecimento em virtude desta contratacdao, bem como a respeito da execucao e resultados obtidos
nesta prestagdo de servicos, inclusive apds o término do prazo de vigéncia do contrato que vier a ser
firmado, sendo vedada a divulga¢do dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a
guaisquer meios de comunicagdo publicos e privados, salvo quando expressamente autorizado pela
CBGOLFE;

6.5. Fornecer qualquer passagem, dentro das condi¢des e prazos estipulados pela CBGOLFE, ou comunicar,
imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da solicita¢do;
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6.6. Cumprir todos os parametros de qualidade dos servigcos estabelecidos neste Edital e seus anexos;

6.7. Reembolsar os trechos aéreos, hotéis, transporte e seguros requisitados e pagos e nao utilizados pela
CBGOLFE mediante solicitacao por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa
transportadora. E expressamente vedada a concessdo de reembolso ao usudrio da passagem. Deverd
ser enviado a CBGOLFE comprovante de cobranca do reembolso que a empresa que vier a ser contratada
requisitar as empresas transportadoras;

6.8 Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa fornecedora do
servico, para os servicos prestados a CBGOLFE, de acordo com a politica de viagens da CBGOLFE;

6.9 Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucdo dos servicos contratados;

6.10 Aceitar por parte da CBGOLFE ou de prepostos por ele designados, em todos os aspectos, a fiscalizagdo
e a auditoria dos servicos executados;

6.11 Disponibilizar pessoal qualificado e em ndmero suficiente para a execugao dos servigos contratados;

6.12. Disponibilizar servigco de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na Agéncia, por meio de telefone fixo, ou
outra forma de comunicacdo a ser aprovada pela CBGOLFE, possibilitando a efetiva solugdo para
eventuais problemas decorrentes da prestacdo dos servicos, bem como dar suporte a atendimentos
emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados;

6.13. Apresentar, sempre que solicitado pela CBGOLFE, planilha de composi¢do de custos, bem como
quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, principalmente notas fiscais, sob pena de ter
considerado prejudicado eventual pedido de repactuagdo;

6.14. Participar de reunides da CBGOLFE na sede Administrativa em Sao Paulo, sempre que solicitado, para
tratar de ajustes ou melhorias na prestagao dos servigos sempre que solicitado pela CBGOLFE;

7. DA ESTIMATIVA DAS DESPESAS
7.1. A seguir estd apresentada uma indicacdo dos gastos de servicos da CBGolfe no ano de 2019, que
perfizeram o total de RS 439.444,91 (quatrocentos e trinta e nove mil, quatrocentos e quarenta e quatro

reais e noventa e um centavos).

7.2. Registre-se que o objeto desta consulta é apenas a o valor oferecido para a taxa de transacdo, que ndo
estd aqui registrado.

7.3. Apresentamos os valores na tabela abaixo apenas como referéncia quantificada do volume das
necessidades por tipo de servico.

ITEM QUANTIDADE |VALOR
BILHETES NACIONAIS 88 R$82.799,51
BILHETES INTERNACIONAIS 71 R$212.831,71
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HOSPEDAGEM NACIONAL 57 R$59.628,80
HOSPEDAGEM INTERNACIONAL 13 RS$34.042,53
LOCACAO CARRO / TRANSFER 13 R$38.117,23
SEGURO VIAGEM NACIONAL 13 R$10.224,23
SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL 6 R$1.800,90

7.4. Todos os valores e nimeros acima sao baseados em gastos do ano de 2019 pela CBGolfe e poderao variar
para cima ou para baixo ao longo dos préximos periodos. O ano de 2020, que foi um ano atipico, ndo
estd aqui mencionado.

8. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Para os servicos prestados, a empresa que vier a ser contratada deverd atender as solicitacdes conforme
prazos de atendimento determinados abaixo:

NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICO COTAGCAO EMISSAO/VOUCHER |COTACAO EMISSAO/VOUCHER
Passagem Aérea 3 HORAS 2 HORAS 3 HORAS 2 HORAS
Hospedagem 3 HORAS 2 HORAS 24 HORAS 24 HORAS
Transporte 3 HORAS 2 HORAS 24 HORAS 24 HORAS
Terrestre
Seguro Viagem 3 HORAS 3 HORAS 3 HORAS 3 HORAS

NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICO STATUS DO BILHETE STATUS DO BILHETE
Passagem Aérea 24 HORAS 24 HORAS

NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICO ROOMING LIST ROOMING LIST
Hospedagem 5 DIAS 5 DIAS

8.1 Para as solicitagdes de orcamento ou emissdo feitas apds as 18 horas, o prazo para seu atendimento
comega a ser computado a partir das 8 (oito) horas do dia util seguinte.
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8.2 Os prazos acima descritos no item 7.1 ndo sdo aplicdveis para as solicitacGes feitas em carater
emergencial, estas devem ser atendidas em tempo habil para o embarque ou hospedagem do(s)
usuario(s).

8.3 A CBGOLFE fara o acompanhamento mensal dos niveis de servigos estabelecidos, através dos relatérios
gerenciais e/ou de performance descritos nos itens 3.8 e 3.9.

8.4. Pelo ndo cumprimento dos parametros minimos de qualidade da prestacdo dos servicos estabelecidos
no SLA, a contratada estard sujeita as penalidades descritas no item 14 do Edital.
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 02 — Minuta de contrato

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO N¢ QUE ENTRE SI FAZEM O CONFEDERACAO BRASILEIRA
DE GOLFEEA , ha forma abaixo:

Pelo presente instrumento, nesta e na melhor forma de direito, de um lado a CONFEDERACAO BRASILEIRA
DE GOLFE (CBG), associagdo de direito privado, sem fins econémicos, de carater desportivo, com sede na Rua
Pais de Araujo, 29 — ¢j. 32 e 33 — Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP; 04531-090, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
30.280.382/0001-15, no uso de suas atribuictes legais, neste ato representado na forma de seu Estatuto,

doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, , sociedade
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na , heste ato representada
na forma de seu contrato social por , doravante denominada
CONTRATADA, considerando que esta Ultima sagrou-se vencedora do Processo Seletivo n2 _ / , tém
entre si ajustada a prestacdo de servicos de , mediante

as cldusulas e condi¢cbes seguintes que mutuamente aceitam, outorgam e estipulam:
Clausula Primeira: Objeto

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de
servicos de reserva, emissdao, marcac¢do e remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional;
intermediagdo de servigos de hospedagem nacional e internacional; emissdao de seguro viagem; contratagao
de transporte terrestre, incluindo aluguel de vans, carros, 6nibus e micro-6nibus, sempre buscando a
contratacdo mais econdmica e/ou vantajosa para a CONTRATANTE e conforme orientagdo e solicitacdes a
serem expressamente fornecidas pelos representantes da CONTRATANTE, conforme disposto no Edital
PR001/2021 e seus Anexos, documentos que sdo partes integrantes deste Contrato.

Clausula Segunda: Obrigacdoes da CONTRATANTE.
2.1 S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

2.1.1 Para além daquelas previstas no Edital n2 001/2021, deve a CONTRATANTE efetuar o pagamento a
CONTRATADA, nos termos da clausula quarta do presente instrumento;

2.1.2 Informar a CONTRATADA a existéncia de qualquer acordo comercial, para que aquela possa fazer jus
a0 mesmo;

2.1.3 Fiscalizar a adequada execucgdo do contrato;

2.1.4 Cumprir e fazer cumprir todas as clausulas do presente instrumento, bem como do Edital n2 001/2021
e seus demais anexos.

2.1.5 Exigir toda a documentacgdo constante no item 5 do Anexo 1 do Edital 001/2021 para autorizacdo e
realizacdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

Clausula Terceira: Obrigacdes da CONTRATADA
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3.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1 Cumprir rigorosamente as condi¢bes estabelecidas no presente Contrato e seus anexos para fins de
cobranca e pagamento dos valores efetivamente devidos, sob pena de rescisdo e ndo pagamento dos
valores cobrados sem observancia de tais condicOes e obrigacdes.

3.1.2 Manter, durante a vigéncia do contrato que vier a ser firmado, todas as condi¢Oes exigidas na
ocasido da contratacdo (habilitacdo e proposta), comprovando, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF) e
junto a Previdéncia Social (CND) do INSS e demais exigéncias de certiddes negativas entre outros
documentos solicitados;

3.1.3 Manter em posse da CONTRATANTE todas as certidGes negativas solicitadas abaixo dentro de sua
validade durante a vigéncia do contrato. Caso as mesmas ndo estejam dentro do prazo de validade, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para regularizar a situagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

l. Documento comprobatdrio de regularidade fiscal junto a Unido Federal, inclusive Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Certiddo relativa a Contribui¢des
Previdencidrias e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

II.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e -eletronicamente,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio
de 1943;

Ill.  Certiddo Negativa de Débitos referente a tributos estaduais e municipais de sua sede;

3.1.4 Caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo dentro do prazo previsto no item 3.1.3, a
CONTRATANTE adotard as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execugdo, nos autos do
procedimento administrativo correspondente, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa.

3.1.5 Se a CONTRATADA nao regularizar sua situagdo, e havendo comprovagao da efetiva prestacao dos
servigos pela autoridade responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, os pagamentos serdo realizados
normalmente até que se decida pela rescisdo contratual.

3.1.6 Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais e demais informagdes, ndo tornadas publicas pela
CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento em virtude desta contratagdo, bem como a respeito
da execucdo e resultados obtidos nesta prestacdo de servigos, inclusive apds o término do prazo de
vigéncia do contrato que vier a ser firmado, sendo vedada a divulgacdo dos referidos resultados a
terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, salvo
guando expressamente autorizado pela CONTRATANTE,;
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3.1.7. Fornecer qualquer passagem, dentro das condicGes e prazos estipulados pela CONTRATANTE, ou
comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da solicitagao;

3.1.8. Cumprir todos os parametros de qualidade dos servicos estabelecidos neste Edital e seus anexos;

3.1.9. Reembolsar os trechos aéreos, hotéis, transporte e seguros requisitados e pagos e nao utilizados
pela CONTRATANTE, mediante solicitacdo por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos
da empresa transportadora. E expressamente vedada a concessio de reembolso ao usudrio da
passagem. Devera ser enviado a CONTRATANTE, comprovante de cobranca do reembolso que a
empresa que vier a ser contratada requisitar as empresas transportadoras;

3.1.10 Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa
fornecedora do servico, para os servicos prestados a CONTRATANTE, de acordo com a politica de
viagens da CONTRATANTE;

3.1.11 Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucdo dos servigos
contratados;

3.1.12 Aceitar por parte da CONTRATANTE, ou de prepostos por ele designados, em todos os aspectos, a
fiscalizagdo e a auditoria dos servigos executados;

3.1.13 Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execucdo dos servicos
contratados, nos termos do anexo 1 do Edital PR001/2021;

3.1.14. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas na Agéncia, por meio de telefone fixo,
ou outra forma de comunicagdo a ser aprovada pela CONTRATANTE, possibilitando a efetiva solugdo
para eventuais problemas decorrentes da prestacdo dos servicos, bem como dar suporte a
atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horérios determinados;

3.1.15. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE planilha de composicdo de custos, bem
como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados, principalmente notas fiscais, sob pena de
ter considerado prejudicado eventual pedido de repactuacgao;

3.1.16. Participar de reunides da CONTRATANTE, na sede Administrativa em S3ao Paulo ou por meio
virtual, sempre que solicitado, para tratar de ajustes ou melhorias na presta¢do dos servigos sempre
que solicitado pela CONTRATANTE;

3.1.17 Garantir o cumprimento de todas as condi¢des ofertados em sua proposta comercial, bem como
de todo o disposto no Edital 001/2021 e seus anexos;
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3.1.18 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados ou prepostos, na execucdo dos
SEervigos;

3.1.19 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios, indenizacdes civis e
quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, bem como
aquelas com os servicos de entrega dos bilhetes nos enderecos solicitados, ficando o CONTRATANTE
isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

3.1.20 Responsabilizar-se pela disciplina e o respeito hierarquico de seus empregados para com os
empregados do CONTRATANTE, objetivando sempre melhor qualidade no atendimento;

3.1.21 Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prepostos ou empregados, as leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacdes emanadas dos drgdos competentes, pertinentes a
matéria objeto da presente Concorréncia;

3.1.22 Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacdes sobre a equipe disponibilizada
para a execugdo deste contrato, inclusive aquelas de natureza fiscal ou trabalhista;

3.1.23 Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressdao cometida por seus
prepostos ou empregados;

3.1.24 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
vigentes nos locais de execucdo dos servicos;

3.1.25 Executar os servicos que, mesmo ndo previsto no objeto se fagam necessdrios ao perfeito
cumprimento das obriga¢Ges assumidas junto ao CONTRATANTE;

3.2. Em hipdtese alguma havera vinculo empregaticio entre os profissionais envolvidos na execu¢dao dos
trabalhos decorrentes deste Contrato e o CONTRATANTE, quer sejam prestadores de servigos, empregados,
prepostos da CONTRATADA ou por qualquer forma por ela credenciados ou autorizados, permanecendo os
mesmos vinculados as pessoas juridicas as quais estejam subordinados.

3.2.1. Nao obstante a total desvinculagdo trabalhista explicitada no item 3.2 acima, na hipdtese de ocorrer
qualquer demanda por parte de empregados da CONTRATADA diretamente contra o CONTRATANTE ou
mesmo solidariamente, obriga-se a CONTRATADA a ressarcir regressivamente ao CONTRATANTE o valor
despendido por esta, devidamente corrigido desde a data do efetivo desembolso, inclusive despesas
processuais e honorarios advocaticios.
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3.3. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Contrato, quando ndo forem prévia e expressamente
autorizados pelo CONTRATANTE.

3.4. Todas as obrigacOes aqui assumidas pela CONTRATADA sdo de sua inteira e exclusiva responsabilidade.

3.5. ACONTRATADA é diretamente responsavel pelos atos de seus empregados e prepostos, bem como pelos
terceiros por ela contratados ou de qualquer forma autorizados ou credenciados.

3.6. Ndo sendo reembolsado pela CONTRATADA a CONTRATANTE qualquer valor por ela indevidamente pago
ou que deve ser devolvido em razdo de cancelamentos ou desisténcias, ficara a contratada sujeito a
incidéncia de multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor ndo reembolsado ou restituido a
CONTRATANTE.

3.7. Fica a CONTRATADA impedida de ceder ou dar em garantias quaisquer créditos decorrentes do presente
contrato.

Clausula Quarta: Do preco e seu pagamento.

4.1. Pela prestacdo do servico objeto deste Contrato, a CONTRATADA fara jus exclusivamente a
remuneragao indicada na sua proposta final no Pregdo eletronico relacionado:

4.1.1 Na remuneragao acima estdo incluidas todas as despesas para a execug¢do dos servigos, tais como mao
de obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como todos os custos diretos e indiretos, taxas,
remuneragoes, despesas fiscais e financeiras. O pre¢o supracitado é completo e suficiente para pagar todos
os servicos, bem como para garantir o cumprimento de todas as obrigagdes aqui assumidas pela
CONTRATADA, nada mais podendo ser exigido da CONTRATANTE.

4.2. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de juros de meio por
cento ao més, calculado pro rata die entre o trigésimo primeiro dia datado do protocolo do documento de
Cobranga e a data do efetivo pagamento.

4.3. O pagamento a CONTRATADA sera feito pela CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinte) dias contados
da apresentacdo conjunta: a) das faturas, notas fiscais e os respectivos cartdes de embarque emitidos pelas
companhias aéreas; b) das faturas e notas fiscais emitidas por hospedarias, seguradoras de viagem e
empresas de loca¢do de veiculos terrestres para conferéncia relativamente aos valores cobrados a CBG e
demais obrigac¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo 01 do Edital, que sera prévia e devidamente
atestada pelo setor competente, no que concerne a regular execugado dos servigos; c) da nota fiscal para
pagamento, valendo o aceite da area funcional competente como aprovacao irrestrita do material, sob pena
de prorrogacdo do prazo do vencimento, devendo ser indicados o banco, a agéncia e o numero da conta
bancdéria para depdsito.

4.4. No caso de atraso ou incorrec¢do na apresenta¢ao dos documentos fiscais pela CONTRATADA, nado lhe
serd devido, em hipétese alguma, qualquer valor adicional em fungdo deste atraso, nem mesmo a titulo de
reajuste ou encargos financeiros.
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4.5. Caso se constate irregularidade nos documentos fiscais apresentados, o CONTRATANTE, a seu exclusivo
critério, podera devolvé-los a CONTRATADA, para as devidas corre¢des, ou aceita-los, tudo de acordo com a
legislagao fiscal aplicavel. Na hipdtese de devolugao, o documento sera considerado como nao apresentado,
para fins de atendimento as condi¢des contratuais.

4.6. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de reter quaisquer créditos porventura existentes em favor
da CONTRATADA, independente da sua origem, enquanto existirem obrigacGes por ela ndo cumpridas,
inclusive multas impostas em decorréncia deste Contrato e danos causados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

4.7. O CONTRATANTE ndo sera obrigado a efetuar o pagamento de valores que tenham sido colocados em
Cobranca ou descontados em bancos, nem a efetuar o pagamento de parcelas contratuais operadas pela
empresa junto a rede bancdria, como descontos e cobrangas de duplicatas ou qualquer outra operagao
financeira.

Clausula Quinta: Rescisao.

5.1. Além das hipdteses de inadimplemento de qualquer obrigacdo constante do Edital e do Termo de
referéncia, e sem prejuizo das san¢Ges previstas na Cldusula Sétima, este Contrato podera ser rescindido a
critério da CONTRATANTE e mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia de 10 (dez) dias corridos,
especialmente caso ocorra insuficiéncia de repasse dos recursos financeiros oriundos dos érgdos da
administracdo publica, caso em que cessara a obrigacdo do CONTRATANTE e sem que caiba a CONTRATADA
qualquer direito de indenizagdo ou reparagao, ressalvando-se, apenas, ao direito do recebimento das
prestacbes vencidas até a data da rescisao;

5.2. As partes estardo eximidas de suas responsabilidades e, consequentemente, da aplicagdo de quaisquer
penalidades, nada podendo pleitear uma da outra, a que titulo for, em caso de for¢a maior, greves ou atos
de terrorismo, casos em que os servi¢os eventualmente ainda ndo prestados ndo serdao reembolsados.

5.3. Os motivos de forga maior que a juizo do CONTRATANTE possam justificar a suspensao da contagem de
guaisquer prazos ou a prestacao o servigo fora do prazo estipulado, somente serdao considerados quando
apresentados na ocasido das respectivas ocorréncias. Ndo serdo consideradas quaisquer alegagdes
baseadas em ocorréncias ndo aceitas pelo CONTRATANTE ou apresentadas intempestivamente.

Clausula Sexta: Vigéncia.

6.1 O prazo para implantacao de todo o sistema de integracdao e adequagdes para a plena execugao do
contrato que vier a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser de até 10 (dez) dias
corridos apds a assinatura do contrato.

6.2 A vigéncia do contrato que vier a ser firmado tera inicio com a assinatura do contrato, com término
previsto apds 12 (doze) meses da data da assinatura, podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses, renovavel
por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, sempre em comum acordo entre as
partes através da assinatura de Termo Aditivo
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6.3 A cada 12 (doze) meses da assinatura do Contrato, os valores apresentados na proposta comercial serdo
reajustados até o limite calculado pela variacdo do IPCA apurado no periodo, de acordo com a negocia¢do

entre as partes.

Clausula Sétima: Multas e Sang6es Administrativas

7.1 Pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas no item 7.2. abaixo, serdo aplicadas as penalidades

conforme a gravidade da ocorréncia sao como segue:

Gravidade baixa: RS 1.000,00 (um mil reais) de multa por cada descumprimento.
Gravidade média: RS 3.000,00 (trés mil reais) de multa por cada descumprimento.
Gravidade alta: RS 5.000,00 (cinco mil reais) de multa por cada descumprimento.

7.2
EVENTO GRAVIDADE
N3o cumprimento dos prazos estabelecidos no Nivel | ALTA
de Servico - SLA, conforme item 7 do Anexo 1 do Edital
Descumprimento dos fluxos sistémicos pré- | BAIXA
estabelecidos
EmissGes de servicos feitas com informacbes | ALTA
divergentes das aprovadas pela CBGOLFE
N3o atendimento a compras ou liberagdes junto a | MEDIA
Companhia aérea relacionadas a bagagem, como
excesso de peso, bagagem extra, etc.
Ndo cumprimento da politica de viagens. ALTA
Cancelamento de reservas indevidamente. ALTA
Ndo envio de relatérios e documentos necessarios | ALTA
para prestacao de contas.
SolicitacGes de reembolso nao solicitadas. MEDIA
Recebimento de qualquer tipo de comissdo ou | ALTA
desconto sem que a mesma seja informada e
repassada a CBGOLFE.
Equipe de atendimento em desacordo com o Edital. MEDIA
Falta de consultores necessarios para o atendimento. | ALTA
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Envio de qualquer dado bancario ou de cartdo de | ALTA
crédito a qualquer fornecedor, sem prévia
autorizagao.

Envio de dados pessoais de passageiros ou | ALTA
funciondrios a terceiros sem autorizacao;

Pelo envio de faturas fora do prazo exigido em Edital. | ALTA

Pelo envio de documentos ou faturas sem a | ALTA
informacdo necessaria.

Nao disponibilizacdo de um gerente de contas. ALTA

N3o cumprimento do prazo de 48 horas relativos a | MEDIA
correcdo de erros e problemas.

N3o adequac3o sistémica para utilizacdo do Reserve. | MEDIA

Ndo disponibilizar ndo onerosamente para a | ALTA
CBGOLFE uma licengca do sistema operacional
Amadeus, Sabre ou similar, eis que sistemas
especificos e que garantem amplo acesso a consulta
de passagens internacionais.

Ndo disponibilizar ndo onerosamente ferramenta | ALTA
online de auto-agendamento (self-booking e self-
ticketing): Reserve, Argo IT, Wooba ou Web Travel
Solutions (WTS); que devera estar disponivel 24/7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana)

N3o honrar acordo comercial e/ou tarifa corporativa | ALTA
entre a CBGOLFE e companhia aérea, empresas de
seguro viagem, hotel ou rede de hotéis, caso haja.

7.3 Por qualquer outro descumprimento das obriga¢des aqui elencadas ou nos instrumentos que vierem a
ser futuramente firmados que ndo previstos no item 7.2. acima, ou ndo as cumprirem na forma, no prazo e
com a qualidade que deles se espera, a empresa que vier a ser contratada sera notificada para que cumpra
a obrigacdo inadimplida em prazo a ser fixado na notificacdo, ficando desde ja estabelecida multa moratdria
didria de R$500,00 (quinhentos reais). A multa prevista serd devida quando expirado o prazo previsto na
notificagcdo até o integral cumprimento da obriga¢do ou até a rescisdo do contrato.

7.4 As penalidades informadas acima, serdo aplicadas por evento e poderdo ser cumulativas, conforme o
caso. A empresa que vier a ser contratada terd um periodo de adaptacdo e experiéncia de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da data da assinatura do contrato. Apds o término do referido periodo, as penalidades
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pelo desatendimento das métricas de SLA acordadas, conforme itens 7.1, 7.2 e 7.3 acima, serdo plenamente
aplicaveis.

7.5. A reincidéncia de aplicacbes de penalidades poderda acarretar a rescisdo do contrato,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial sujeitando-se a parte infratora, ainda, nos termos
dos artigos 408, 409, 411 e 416, do Cédigo Civil, ao pagamento da multa desde ja fixada na quantia em reais
correspondente a vinte por cento do valor total do contrato, podendo a CONTRATANTE,, a seu critério,
convocar o seguinte colocado neste processo de selecdo para a prestacao dos servicos, ainda que em carater
emergencial, até que seja realizado novo processo de sele¢do e contratagao.

7.6 Na hipotese da CONTRATANTE, constatar a ndo observancia de clausulas contratuais, ou que o
atendimento como um todo seja considerado insatisfatério, serdo obedecidas as disposi¢des sobre rescisdo
do contrato, independente do periodo de experiéncia acima citado.

7.7 A parte que exigir a pena convencional prevista no item 7.6 ndo estara obrigada a alegar ou provar
eventual prejuizo decorrente da inexecucdo da obriga¢do, podendo, com fundamento no que dispde o
pardagrafo Unico do artigo 416 do Cédigo Civil, cobrar da parte inadimplente o prejuizo excedente.

7.8 Na hipdtese do Contrato ser rescindido conforme item 14.6 acima, a empresa que vier a ser contratada
estard suspensa para participar dos processos seletivos realizados pela CONTRATANTE, e, por consequéncia,
de contratar com o mesmo, pelo prazo de até 5 anos.

7.9 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo fixado,
acarretard em desclassificagdo e na suspensdo em participar dos processos seletivos realizados pela
CONTRATANTE e, por consequéncia, de contratar com o mesmo, pelo prazo de até 5 anos.

7.11 A CONTRATADA podera ser suspensa de participar dos processos seletivos realizados pela CBG e, por
consequéncia, de contratar com o mesmo, pelo prazo de até 5 anos pelo descumprimento de qualquer
disposicdo estabelecida no Contrato que vier a ser firmado e em suas cldusulas de Confidencialidade e
Disposi¢oes Gerais deste Edital, sem prejuizo de cobranca de indenizagdo pelas perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE.

7.12. Fica reservado a CONTRATANTE, o direito de reter ou abater de quaisquer créditos porventura
existentes em favor da participante que vier a ser contratada, independente da sua origem, enquanto
existirem obrigacdes por ela ndo cumpridas, inclusive multas impostas em decorréncia deste Contrato e
danos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros.

Clausula Oitava: Da integralidade do termo.

8.1. Este instrumento contém todos os termos e condi¢gdes acordados pelas partes, sendo superveniente em
relacdo a todos os contratos e entendimentos anteriores, sejam eles verbais ou escritos.

8.2. O presente Contrato somente podera ser modificado mediante acordo, justificado, por escrito, assinado
por ambas as partes e mediante termo aditivo.

8.3. A renuncia a qualquer disposi¢dao deste instrumento somente tera validade caso seja feita por escrito,
admitindo-se, neste caso, apenas interpretacao restritiva.
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Clausula Nona: Cessao

9.1. A CONTRATADA nao poderd, em hipdtese alguma, ceder ou transferir todo ou em parte os direitos
e/ou obrigacGes decorrentes do presente Contrato.

Clausula Décima: Comunicagoes.

10.1. Toda e qualquer comunicacao entre as partes, relativa ao presente Contrato, devera ser feita por
escrito e encaminhada da forma a seguir:

CONTRATANTE

Confederacdo Brasileira de Golfe

Rua Pais de Araujo, 29 — cj. 32 e 33 — Itaim Bibi — S3o Paulo/SP — CEP: 04531-090
Telefone n° (11)3254-5757

Email:

A/C. Sr.

CONTRATADA
Rua

Fax n°®

Email:

A/C. Sr.

10.2. As comunicagdes ou notificagdes de uma parte a outra, relacionadas com este Contrato, serdo
consideradas efetivadas se (i) entregues pessoalmente, contra recibo; (ii) enviadas por carta registrada, com
aviso de recepgdo ou (iii) transmitidas por e-mail se, nesta ultima hipdtese, verificar-se a confirmagéo por
escrito ou por qualquer outro meio que assegure ter o destinatario recebido a comunicag¢do ou a notificagao.

10.3. Qualquer alteragdo no enderego, e-mail ou nome da pessoa a quem for dirigida a notificagdo devera
ser informada por escrito a outra parte no prazo maximo de dez dias a contar da sua ocorréncia.

Clausula Décima Primeira: Da Confidencialidade

11.1 A CONTRATADA compromete-se, por si, mesmo que finda a relagdo contratual, a manter sigilo
absoluto e a ndo transmitir qualquer informacao confidencial pertinente as atividades da CONTRATANTE.

11.1.1 O termo “informacdo confidencial” inclui toda e qualquer informac¢do, documentagdo e
conhecimento entregues por qualquer meio, desde a fase de negociacdo deste contrato, inclusive aqueles
gue venham a ser obtidas nas instalacdes da CONTRATANTE, com excec¢do da informacdo que a
CONTRATANTE autorize expressamente a divulgacao.

11.2 A CONTRATADA ndo esta autorizada a reproduzir, inclusive em back-up, por qualquer meio ou forma,
qualquer informacdo confidencial, exceto as reproducdes que sejam inerentes ao desenvolvimento de seu
trabalho, devendo tais reproducdes serem igualmente consideradas informagdes confidenciais.
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11.3 Em qualquer hipdtese de término do presente contrato, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA obriga-se a devolver, imediatamente, todos os equipamentos e documentos, dados
cadastrais e demais dados e/ou materiais relativos aos servicos e, ainda, os materiais de propriedade da
CONTRATANTE que estiverem em seu poder, comprometendo-se a ndo utilizar mais tais informacgdes e a
destruir todos os documentos relativos aos servicos e, ainda, os materiais que tiver produzido a partir de
informacgdes confidenciais obtidas junto a CONTRATANTE ou que fizerem referéncia a tais informagdes
confidenciais.

11.4 Nao serao consideradas informacdes confidenciais:

a) InformagGes que ja eram de dominio publico na ocasido em que foram recebidas da CONTRATANTE, ou
passem a ser de dominio publico sem infringir as obrigacdes ora assumidas;

b) informacdes cuja revelagdo tenha sido previamente autorizada por escrito pela CONTRATANTE;

c) Informacgdes que ja eram de conhecimento da CONTRATADA na ocasido em que foram recebidas da
CONTRATANTE e ndo tenham sido adquiridas dieta ou indiretamente pela CONTRATADA como
confidenciais;

d) Informacgdes cuja revelacdo seja exigida por lei, regulamento ou decisdo administrativa, judicial ou
arbitral, devendo a parte que recebeu a informacdo confidencial notificar imediatamente a outra parte, por
escrito, da obrigacdo de divulgacdo.

Clausula Décima Segunda: Da Protec¢do de Dados

12.1. As PARTES realizardo o tratamento de dados pessoais das pessoas naturais envolvidas no objeto dos
servigos prestados constantes deste contrato.

12.2. Os dados pessoais acima citados incluem nome, enderegos, contatos telefénicos, enderegos
eletronicos, data de nascimento, género, filiagdo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, identificagdo
civil, identificacdo e enquadramento fiscal, passaporte, curriculo profissional, profissdo, formagao
profissional, entre outros dados informados de livre, consciente e manifesta vontade pelas
CONTRATANTES, que possam identificar direta ou indiretamente as pessoas relacionadas aos dados.

12.3. Na hipdtese de, em razao do presente Contrato, a CONTRATADA realizar o tratamento de dados
pessoais como operadora ou controladora, a CONTRATADA deverd adotar as medidas de seguranca
técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais de acessos ndo autorizados ou
qualqguer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos e em
conformidade com o disposto na legislacdo de protecdo de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Primeira - Confidencialidade.

12.4 A CONTRATADA somente podera compartilhar com conceder acesso a ou realizar o tratamento de
dados pessoais por sistemas com empregados ou prestadores de servicos que tenham necessidade de
realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente necessarias a execuc¢do do Contrato.

12.4.1 A CONTRATADA é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos
fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o
tratamento dos dados.

12.5 A CONTRATADA nao fornecera, transferird ou disponibilizara dados pessoais a terceiros, a menos que
com base em instrugbes explicitas, por escrito, da CONTRATANTE ou por ordem de autoridade judicial.
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12.5.1 A CONTRATADA informard a CONTRATANTE todas as solicitagdes relacionadas aos dados pessoais
qgue receber diretamente do titular dos dados em razdo do presente Contrato.

12.6 A CONTRATADA devera registrar as operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar, bem
como manter um inventdrio, disponibilizando-o para a CONTRATANTE quando solicitado.

12.6.1 O inventdrio deve identificar e categorizar cada espécie de dado pessoal tratado, além das seguintes
informacdes:

a) descricdo do tipo de operacdo realizada pela CONTRATADA,;

b) razdo/necessidade para cada tipo de operagdo realizada;

c) fundamento legal e/ou consentimento para o tratamento;

d) tempo necessario para o tratamento e procedimento de eliminagdo.

12.6.2. Os dados serdo mantidos sob arquivo da CONTRATADA estritamente pelo tempo necessario para o
cumprimento dos servigcos objeto deste contrato. Apds concluido o presente contrato, os dados pessoais
acima citados serdo apagados, destruidos ou devolvidos, salvo aqueles que forem necessarios para
cumprimento de obrigacdo legal, na forma do Art. 16, | da Lei 13.709/18.

12.7 Quaisquer incidentes de seguranca, incluidos, mas ndo limitados aos ataques por hackers e/ou
invasdes de qualquer natureza e/ou vulnerabilidades técnicas que exponham ou tenham o potencial de
expor o ambiente onde se encontram hospedados dados pessoais deverao ser imediatamente
comunicados pela CONTRATADA, mesmo que se trate de meros indicios, guardando todos os registros
(inclusive logs, metadados e outras evidéncias dos incidentes) e informando as providéncias adotadas e os
dados pessoais eventualmente afetados, bem como prestando toda a colaboragdo e fornecendo toda a
documentagdo necessaria a qualquer investigacao ou auditoria que venha a ser realizada.

12.8 A CONTRATADA devera cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no presente
Contrato imediatamente apds o seu término bem como adotar umas das seguintes medidas: apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido.

12.9 A CONTRATADA deverd permitir e adotar meios para que a CONTRATANTE verifique a conformidade
das praticas adotadas referente a prote¢do de dados pessoais, comprometendo-se a cooperar na hipétese
de necessidade de realizagdo do relatdrio de impacto de protecdo de dados pessoais.

12.9.1 A CONTRATANTE poder3, a qualquer momento, solicitar a CONTRATADA o acesso a todos os dados
pessoais envolvidos nos trabalhos a serem prestados, bem como a sua retificacdo ou eliminacgdo, a
limitacdo do tratamento, e o direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos
dados; desde que o exercicio de tais direitos ndo impossibilite a execucdo do presente contrato, hipdtese
esta que sera disciplinada conforme exposto no Art. 72, V da Lei n2 13.709/18.

12.9.2 As partes poderdo solicitar a retirada do consentimento em qualquer momento, sem comprometer a
licitude do tratamento efetuado com base no cumprimento de obrigagdes legais ou com base no
consentimento previamente dado, ressalvada a hipétese de impossibilidade de execugao contratual acima
descrita.

51
CBGolfe - CONFEDERA(;Z\O BRASILEIRA DE GOLFE
Rua Paes de Araujo, 29 - conj. 32/33 CEP 04531-090 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - Brasil
Telefax: (55-11) 3254-5757
www.cbgolfe.com.br



CBGolfe

12.10 Diante de todo exposto, as partes conferem seu consentimento de forma livre, inequivoca e
devidamente informada, neste ato concordando com a coleta e tratamento dos dados pessoais
mencionados acima, na forma do Art. 72, inciso |, da Lei n2 13.709/2018:

Assinatura CONTRATANTE

Assinatura CONTRATADA
Clausula Décima Terceira: Conflito de Interesses

13.1 A CONTRATADA compromete-se a ndo possuir em seu quadro pessoas como sdcio, representante,
prestador de servico, consultor, empregado que seja conjuge ou parente consanguineo ou afins, até o 22
(segundo) grau de funcionarios, Diretores eleitos ou nomeados e Conselheiros da CONTRATANTE;

Clausula Décima Quarta: Cédigo de Conduta e Etica

14.1. A CONTRATANTE declara ter conhecimento do termos do Cédigo de Conduta e Etica da
CONTRATANTE, disponivel no site www.cbgolfe.com.br, vindo a cumpri-lo integralmente ao assinar o

contrato de prestacdo de servigo constante do pregdo 001/2021;

Clausula Décima Quinta: Lei Anticorrupgao

15.1. A Partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem todos os termos das leis de
anticorrupg¢do, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdao as disposigdes
das referidas regras e se obrigam a observar e fazer com que seus funciondrios, prepostos, fornecedores,
colaboradores e subcontratados observem o mais alto padrdo de ética e integridade, bem como cumpram,
estritamente, as normas contra fraude, corrupgao, desonestidade e lavagem de dinheiro estabelecidas tanto
na Lei Anticorrupc¢do (12.846/2013) — base da Politica Anticorrupgdo do COB —e seu Decreto Regulamentador
(8.420/2015), ou em qualquer outra Lei, Convenc¢do, Tratado ou Regulamento nacional ou internacional
aplicavel (“Leis Anticorrupg¢do”). 15.1 Para os propositos desta clausula, definem-se os seguintes termos:

(i) “Pessoa publica”: qualquer agente publico de qualquer instancia governamental (seja Federal, Estadual ou
Municipal), que desempenhe no Brasil ou em Pais, territério ou dependéncia estrangeira, cargo, emprego ou
funcdo publica relevante em qualquer 6rgdo, departamento, agéncia, empresa publica ou sociedade de
economia mista, ou em quaisquer outras pessoas juridicas instituidas por Lei, ou organizagGes publicas
internacionais, bem como qualquer pessoa atuando no exercicio de suas func¢des oficiais ou em nome de
qgualquer governo, entidade governamental ou organizagao publica internacional, partidos oficiais, ou, ainda,
em nome de qualquer candidato a cargo politico;

(ii) “Pratica fraudulenta”: falsificacdo ou omissdo de fatos, com objetivo de influenciar a execucdo do
Contrato, evitando, inclusive, o cumprimento de uma ou mais obriga¢des contratuais;
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(iii) “Pratica de corrupc¢do”: oferta, promessa, autorizacdo ou pagamento de qualquer “item de valor” a
“pessoa publica”, visando influencid-la ou induzi-la para reter ou obter negdcios ou qualquer outro tipo de
vantagem que influencie na execug¢do do Contrato;

(iv) “ltem de valor”: para fins desta cldusula e conforme determinado no item (iii) acima, independente do
montante envolvido: (a) valores em espécie e/ou ac¢des; (b) entretenimento e/ou refeicdes; (c) descontos na
aquisicdo de produtos; (d) reembolso de viagens ou outras despesas; (e) presentes ou compras e suas
variantes; (f) doagGes ou contribuicbes a entidades publicas ou privadas; e (g) favores pessoais ou
contratacdes de familiares;

(v) “Ato lesivo”: (a) prometer, oferecer, dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a “pessoa publica”;
(b) financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos; e (c) frustrar e fraudar, mediante ajuste,
combinacgdo ou qualquer outro expediente, o procedimento licitatdrio, infringido os incisos e as alineas do
artigo 52 da Lei Anticorrupgao.

15.2. A constatacao pela Parte, do envolvimento da outra Parte em qualquer pratica que viole o descrito na
Politica da CBG e/ou na Lei Anticorrupcdo, direta ou indiretamente, podera resultar, a exclusivo critério da
Parte afetada pelo ato, a rescisdo imediata do Contrato.

15.3. Além das penalidades civis, criminais e administrativas previstas em Lei, na hipdtese de rescisdo
contemplada neste instrumento, a Parte infratora devera reembolsar a Parte afetada por eventuais multas
incorridas por ela e ou seus sécios, funcionarios ou prepostos, bem como por qualquer empresa afiliada e/ou
qualquer representante de suas afiliadas, em razao da pratica indevida adotada pela Parte infratora, sem
prejuizo do ressarcimento das perdas e danos incorridos pela Parte afetada pelo ato, incluindo danos
indiretos.

15.4. Para os fins desta clausula, as Partes declaram neste ato que: (a) ndo violaram, violam ou violardo as
leis de anticorrupcgdo; (b) tém ciéncia que qualquer atividade que viole as leis de anticorrupgao é proibida e
declaram conhecer as consequéncias possiveis de tal violagdo; e que (c) ndo havera durante a vigéncia deste
Contrato, qualquer conflito de interesses que possa comprometer a capacidade das Partes na execuc¢do das
suas obrigacdes assumidas neste instrumento ou que possa criar a aparéncia de impropriedade com relagdo
a sua execugao.

15.5. As Partes declaram, por si ou qualquer empresa integrante do mesmo grupo econdémico, que ndo
constam do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) ou do Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP).

Clausula Décima Sexta: Disposi¢cOes Gerais
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16.1. Toda e qualquer tolerancia quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular, pelas Partes, das
condicBes estabelecidas neste Contrato nao significard alteracdo das disposicbes pactuadas, mas, tao
somente, mera liberalidade.

16.2 A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome e/ou qualquer imagem da CONTRATANTE sem autorizacdo
expressa da CONTRATANTE para tanto.

16.3 A execucgdo dos servicos de que tratam o Edital 001/2021, ainda que venham a constar do presente
contrato, constitui mera expectativa, podendo a CONTRATANTE, a critério de conveniéncia, contrata-los com
outras empresas especializadas, ndo cabendo a licitante direito de exclusividade ou a qualquer reclamacao,
inclusive, por expectativa frustrada.

16.4 a CONTRATADA devera manter sigilo quanto ao objeto a ser contratado, bem como sobre todos os
dados, documentos, especificacbes técnicas e demais informagdes, ndo tornadas publicas pela
CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento em virtude desta contratacdo, bem como a respeito da
execucao e resultados obtidos nesta prestacdo de servigos, inclusive apds o término do prazo de vigéncia do
contrato.

Clausula Décima Sétima: Lei Aplicavel e Foro

17.1. A lei aplicavel ao presente contrato é a lei brasileira e o foro eleito para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente Contrato é o central da comarca da Capital de Sdo Paulo, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual forma e teor, para um soé efeito, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas para os devidos fins
de direito.

S3o Paulo, de de 2021.

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE GOLFE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
Assinatura: Assinatura:
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 03 — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS, DE QUE NAO
EMPREGA MENORES E DE QUE CONHECE E ATENDE AO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 ( )

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N2 (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas da Lei, que até
a presente data:

1) Inexistem fatos impeditivos para habilitacdo no presente processo, estando ciente ainda da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2) Ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

3) Conhecemos e atendemos ao edital, tanto no que concerne a apresentacdo de documentacdo para fins
de habilitacdo e cumprimento dos prazos impostos, quanto ao pagamento de taxa a Bolsa Brasileira de
Mercadorias pela utilizagcdo de recursos de tecnologia da informacao.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante com firma reconhecida)

OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa participante e carimbada com o
numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 04 — CARTA PROPOSTA PARA FORNECIMENTO COM PRESTAGAO DE SERVIGOS

A Confederacio Brasileira de Golfe
Prezados Senhores,
Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 - Carta-Proposta de Fornecimento.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme Anexo 01, que integra o
instrumento convocatdério do processo seletivo em epigrafe.

1. IDENTIFICAGAO DA PARTICIPANTE:

RAZAO SOCIAL: CNPJ INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO TELEFONE:

AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA

2. CONDICOES GERAIS
2.1. A PARTICIPANTE declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege o presente processo seletivo,
anuindo expressamente com todos os seus termos e anexos.

PRECO UNITARIO
Devera ser cotado prego unitario da TAXA DE TRANSACAO, de acordo com estabelecido no Anexo 01 do Edital.

_ . |NUdmero total de
. Taxa de Transagdo via . .
Servigo TransacBes via | Valor Total (RS)
Consultor (RS)
Consultor
Bilhete Aéreo Nacional 70
Bilhete Aéreo Internacional 150
Hospedagem Nacional 80
Hospedagem Internacional 50
Seguro Viagem 180
Transporte Terrestre 30
Alteracdo/Remarcacdo de bilhete aéreo — 5
Nacional e Internacional
Alteracdo/Remarcagdo de Hospedagem — 5
Nacional e Internacional
Alteragdo/Remarcac¢do de Seguro Viagem 5
Alteragcdo/Remarcac¢do de Transporte Terrestre 5
Valor Total Anual Proposto (RS) RS

*Taxa de Transagao via Consultor: Reserva e emissao feita pelo consultor da empresa que vier a ser
contratada através de pedidos efetuados pelo sistema GDS ou similar, por e-mail, fone ou fax.
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Taxa de Transacdo Global Estimada (Valor total anual proposto /580) = RS
média ponderada das taxas de transacdo ou o somatdrio do valor total de cada tipo de servico divididos
pela quantidade total de transacdes (580).

Os valores de Taxas de Transacdao propostos consideram que o nimero de operacdes para cada tipo de
servico é uma estimativa e que pode variar para mais ou para menos durante a vigéncia do contrato que vier
a ser firmado entre as partes.

O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais como os
encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes sobre o fornecimento.

Conforme item 9.3 do Edital, a licitante deverd apresentar planilha de custos que demonstre a
compatibilidade entre os custos e as receitas estimadas para a execu¢do do servico, nos termos do art. 72 da
IN n2 3, de 11 de fevereiro de 2015 do MPOG/SLTI.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PARTICIPANTE
ASSINATURA COM FIRMA RECONHECIDA
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA).
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 05 — PROCURAGAO — NOMEAGAO DE REPRESENTANTE LEGAL

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: (Nome da Empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n2
(00.000.000/0000-00), inscricdo estadual n2 (00000000-0) e inscricdo municipal sob o n2 (000/00), com seus

atos constitutivos devidamente registrados na (Junta Comercial do Estado) sobone?............. , ora estabelecida
na Rua(av.)....cceeeeeeenneen.. ,ne... , Bairro ........... cidade de .....cccoeeuunnee , Estado......ccccvverveennennn. , heste
ato representada pelo seu sécio proprietario Sr. ............. , qualificacdo: ( brasileiro, casado, empresario,
portador da Carteira de Identidade RG n2 ............ /SSP/ e do CPF/MF n2 ...... , residente e
domiciliado Aueeeiiciiie e (endereco completo).

OUTORGADA: CORRETORA (...cccocveeeecrireeeennnen ), pessoa juridica de direito privado, detentora do Titulo
Patrimonial n.2 ........ da Bolsa de Brasileira de Mercadorias = CRO ....cccoevvvvveeeeerenennn. , devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob n2 ..o, estabelecida na Rua ......ccccccvvuvnnneee , Bairro.....ccceevvvvvvennee ,
Cidade.................. Estado.......c.......... , heste ato representada por seu sécio proprietdrio
) FORPPUUOTPRRN brasileiro, casado, ......... (profissao).............. , portador do CPF/MF n°.......cccccevvennenne e do
RG Nn° e, residente e domiciliado a.....cccoceeviiieiciieeiiineenns (endereco completo).

PODERES: Pelo presente instrumento de mandato a Outorgante confere a Outorgada plenos poderes para
atuar perante o CONFEDERACAO BRASILEIRA DE GOLFE, realizadas por meio do Sistema Eletrénico Unificado
de Pregbes — SEUP, da Bolsa Brasileira de Mercadorias, inclusive praticar todos os atos negociais compativeis
a participagdo nos processos seletivos do CBGOLFE, ora desencadeado pela CBC podendo para tanto, assinar
propostas de precos, declaragdes, apresentar e retirar documentos, impugnar termos dos editais e ou Avisos
Especificos, interpor recursos contra o resultado do processo seletivo, solicitar e prestar declaragdes e
esclarecimentos, assinar atas e demais documentos, pagar taxas, inclusive, formular lances na fase
competitiva do processo seletivo que compord o preco final da proposta original ou desistir deste, requerer,
na fase permitida, desisténcia ou retificacdo de precgos iniciais ou quaisquer outras condi¢des oferecidas,
emitir e firmar o fechamento da operacdo através do documento-COV, praticar, enfim, todos os atos em
direito permitidos para o bom e fiel do presente mandato, ndo podendo este ser substabelecido no todo ou
em parte. Arcando o Outorgante; nos termos dos artigos 1.309 e seguintes do Cddigo Civil por todas as
obrigacdes contraidas por forca dos poderes aqui conferidos, respondendo diretamente pelas sangdes

previstas pela inexecugdo contratual, ilegalidade na documentagdo de qualificagdo ou danos causados a
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Contratante ou a terceiros e pelo ressarcimento das perdas e prejuizos sofridos pela Outorgada no

cumprimento deste mandato.

Assinatura do representante legal com firma reconhecida
Papel timbrado
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 06 — Modelo de declaracdao de enquadramento em regime de tributacdo de
Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (na hipdtese do participante ser uma ME
ou EPP)

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N¢, sediada, (Endereco Completo) Declaro(amos) para todos os fins de direito,
especificamente para participacdo de processos seletivo na modalidade de pregdo, que estou(amos) sob o
regime de microempresa ou empresa de pequeno porte, para efeito do disposto na Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006.

Obs.: Microempreendedor individual (MEI) — faturamento bruto anual de até R$60.000,00

Microempresa (ME) — faturamento bruto anual até R$360.000,00 e ndo atendimento as veda¢des constantes
no paragrafo 42 do Art 32 da Lei Complementar 123/2006

Empresa de Pequeno Porte (EPP) — faturamento bruto anual, acima de RS 360.000,01 até R$3.600.000,00 e
ndo atendimento as vedagGes constantes no paragrafo 42 do Art 32 da Lei complementar n2123/2006.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante, representante legal da empresa)
(Papel timbrado)
(Firma reconhecida)
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 07 — Modelo de declaracdo de apresentacdo da fatura e nota fiscal

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N¢, sediada, (Endereco Completo), por intermédio de seu representante legal
Sr(a). (nome completo), Documento de Identidade (nimero), DECLARA que esta de acordo com o item 4.3
do Termo de Referéncia do Edital Pregdo Eletrénico 001/2021, para que seja possivel apurar, com absoluta
transparéncia e exatidao, todos os valores pagos aos fornecedores e todos os eventuais incentivos recebidos
pela empresa e/ou por sua empresa consolidadora e que deverdo sempre ser repassados para a CBGOLFE,
em conjunto com a fatura e nota fiscal emitida pela agéncia de viagens, a fatura e nota fiscal emitida
diretamente pela companhia aérea tanto para a agéncia de viagens quanto para a sua consolidadora, para
conferéncia dos valores dos bilhetes aéreos emitidos para o contrato com a CBGOLFE, sob pena de ndo
pagamento da fatura até a apresentacdo das mesmas, assim como para os servicos de hospedagem, seguro
viagem e contratacdo de transporte terrestre.

A empresa reconhece e concorda que, sob pena de inadimplemento contratual e rescisdo contratual,
somente serda objeto de cobranca e de pagamento pela CBGOLFE os valores efetivamente pagos as
companhias aéreas e/ou aos demais fornecedores dos servicos, com acréscimo unicamente da
comissdo/remuneracdo devida a empresa contratada, nos valores constantes da proposta vencedora do
Pregdo e do contrato a ser celebrado entre as partes.

Concorda a empresa participante que, caso seja apurado pagamento de qualquer valor indevido ou
decorrente de beneficio recebido pela empresa ou por sua consolidadora e que ndo tenha sido efetivamente
repassado para a CBGOLFE, fica autorizada a CBGOLFE a reter o referido valor dos futuros pagamentos.

(Local e Data)

(Nome e Nimero da Carteira de Identidade do Declarante, representante legal da empresa)
(Papel timbrado)
(Firma reconhecida)
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 08 — Modelo de declaracio de repasse de vantagens e/ou bonificacdes

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N¢, sediada, (Endereco Completo), por intermédio de seu representante legal
Sr(a). (nome completo), Documento de Identidade (nimero), DECLARA que esta de acordo com o item 4.2
do Termo de Referéncia do Edital Pregdo Eletronico 001/2021, em que repassara a CBGOLFE as vantagens
e/ou bonificagdes obtidas, direta ou indiretamente, em decorréncia das emissdes de bilhetes, seguro-viagem
ou reservas em hotéis, inclusive aquelas recebidas pelas suas consolidadoras, independentemente as
relacdes contratuais mantidas entre elas, de modo que a sua remuneracgao, por conta dos servicos prestados
por forga do contrato, serd sempre rigorosamente limitada ao valor da comissdao contratada, sob pena de ser
a cobrancga realizada considerada indevida e de rescisdo contratual.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante, representante legal da empresa)
(Papel timbrado)
(Firma reconhecida)
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PREGAO ELETRONICO 001/2021

ANEXO 09 - Ficha de cadastro

RAZAO SOCIAL

CNPJ

INSCRIGAO MUNICIPAL

INSCRICAO ESTADUAL

ENDERECO

BAIRRO

CIDADE

ESTADO

CEP

TELEFONE

FAX

E-MAIL

RESPONSAVEL PELO CONTATO

TELEFONE DO RESPONSAVEL

E-MAIL DO RESPONSAVEL

ATIVIDADE ECONOMICA

BANCO: AGENCIA: | CONTA CORRENTE:
COOPERATIVA ( )SIM ( )NAO

EMPRESA SIMPLES OU RETENCOES?
EMPRESA SIMPLES | ()sIm ( )NAO

Se SIM, anexar a NF carta modelo.

Se NAO, preencher os campos abaixo:

INSS ( )sSIm ( )NAO
ISS ( )sSIm ( )NAO
IR ( )SIm ( )NAO
PIS ( )SIm ( )NAO
CONFINS ( )SIm ( )NAO
OUTRAS
OBS

Declaro serem veridicas as informagdes acima

Nome e assinatura do Representante Legal

Papel timbrado/Assinatura com firma reconhecida/representante legal da empresa
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